
IOM International Organization for Migration
IOM Medzinárodná organizácia pre migráciu



Stali ste sa obeťou obchodovania s ľuďmi ?
» Zaplatila a zorganizovala Vašu cestu za prácou iná osoba?
» Držali Vás niekde proti Vašej vôli  alebo Vám bránili v tom, aby ste odišli?
» Vzali Vám Vaše osobné alebo cestovné doklady?
» Vydierajú Vás, alebo nútia splácať  dlh? 
» Zastrašovali Vás alebo nútili, aby ste urobili niečo proti Vašej vôli?
» Zneužívali Vás alebo Vám inak ubližovali?
» Uzatvorili ste pracovnú zmluvu?
» Vyhrážali sa Vám alebo Vašej rodine?
» Bola vám sľúbená iná práca, než vykonávate?
» Pracovali ste v neľudských  podmienkach?
» Boli priestory v ktorých ste pracovali alebo bývali, uzavreté či kontrolované? 
» Nezaplatili Vám za vykonanú prácu alebo Vám vzali časť Vášho zárobku?
» Máte pocit, že Vám hrozí nebezpečenstvo?
Ak sa Vás týka časť uvedených otázok, pravdepodobne ste sa stali obeťou 
obchodovania s ľuďmi.

Programu  podpory a ochrany obetí obchodovania 
s ľuďmi Vám môže zabezpečiť:
» Vyslobodenie  z kriminálneho prostredia 
» Osobnú bezpečnosť a slobodu pohybu
» Poskytnutie 90 dňovej  doby  na zotavenie
» Slobodu rozhodnutia o spolupráci s políciou 
» Ochranu súkromia, osobných údajov  a identity
» V  prípade spolupráce s políciou, legalizáciu pobytu na území SR 

s možnosťou  zamestnať sa
» Možnosť bezpečného - anonymného ubytovania 
» Psychologickú, sociálnu pomoc a zdravotnú starostlivosť
» Tlmočenie a právne poradenstvo
» Finančnú podporu 
» Možnosť zaradenia do programu ochrany svedka 
» Možnosť finančného odškodnenia
» Možnosť získania trvalého pobytu, ak je to v záujme SR
» V  prípade záujmu, dobrovoľný a bezpečný návrat do krajiny pôvodu
Poskytovaná pomoc v Programe podpory a ochrany obetí obchodovania 
s ľuďmi je bezplatná. 

Kontaktujte bezplatnú  Národnú linku pomoci obetiam 
obchodovania s ľuďmi  0800  800  818*
*  Linka je v prevádzke v pracovné dni od 9,00 do 17,00, mimo pracovné dni je 
k dispozícii záznamník, volajúci môže v prípade potreba zanechať svoje telefónne číslo 
a operátori telefonickej linky ho následne spätne kontaktujú.
Rozhovor v cudzích jazykoch, ako sú: čínština, francúzština, hindu, moldavčina, 
pandžabi, paštčina, perzština, ruština, ukrajinčina, gruzínčina, vietnamčina, daríjčina, 
bengálčina, urdčina, je potrebné dohodnúť na uvedenom čísle 48 hodín vopred. 
Telefónne čísla pomáhajúcich mimovládnych organizácií 
v ostatných členských štátoch EÚ: 
Belgicko:  Helplinka PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90
   Helplinka PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64
Bulharsko:  Helplinka Animus Association: 0800 186 76
Cyprus:  Helplinka  IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138
Česká rep.:  Helplinka LA  STRADA: 00420/ 222 717 171
Dánsko:   The  Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550
Estónsko:  Helplinka Living for Tomorrow 00372/ 660 7320
Fínsko:  Helplinka IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150
 EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
Francúzsko:  Helplinka COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE MODERNE: 0033 /1/ 

44 528 890
Grécko:  Helplinka ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500
                Helplinka Solidarity: 800 11 37777
Holandsko:  HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100
                      LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
Írsko:  Helplinka  RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292
            IOM  DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 
Lotyšsko:  Helplinka  Marta: 00371 800 20 12 
Litva:  Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61
Luxembursko:Helplinka: 44 81 81
Maďarsko:  Helplinka NäNe- IOM: 06 80 630 125
Malta:  IOM Malta:  003/ 562 137 4613
Nemecko:  Helplinka Koofra : 0040/ 67 999 757
                   Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Nórsko:  Pro Centre:0047/ 23 100 200
Poľsko:  Helplinka  LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999
Portugalsko:  Helplinka SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91
Rakúsko:  Helplinka LEFÖ: 0043  /1/ 796 9298
Rumunsko:   National AGENCY on THB:  0800 800 678
Slovinsko:  SOS Helplinka: 00386 /1/ 524 1993
                    Helplinka Kljuc Society : 00386/ 31 613 000
Španielsko:  Proyecto ESPERANZA:  0034/ 913 860 643
Švajčiarsko:  Helplinka FIZ: 0041/ 44 240 4422
Švédsko:  The Association for Victim Support: 0200 212 019 
                  RIFFI: 0046 /8/ 302189
Taliansko:  Helplinka S.O.S: 800 290 290, ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666
V. Británia:  Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129
 Helplinka UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 8917196

POMOC



Have you become a victim of trafficking in human beings?
» Was your work trip paid and organised by a third person? 
» Were you held against your will or prevented to leave? 
» Have your identity documents or travel documents been retained?
» Were you blackmailed or forced to repay a debt? 
» Were you intimidated or forced to do anything against your will? 
» Were you been exploited or prejudiced in any other way?
» Did you sign a work contract? 
» Have you or your family been threatened? 
» Were you promised a job other than the one you are performing?
» Did you work in inhuman conditions? 
» Were the premises you worked or lived in been locked or controlled? 
» Did your employer fail to pay you for the work performed, or was a part of 

your pay taken? 
» Do you feel you are in a danger? 
If some of these questions concern you, you have probably become a victim of 
human trafficking. 

The Programme of Support and Protection of the Victims 
of Human Trafficking can provide you the following: 
» Rescue from a criminal environment 
» Personal safety and freedom of movement 
» Granting a 90-day recovery period 
» Freedom of decision on cooperating with the police 
» Protection of privacy, personal data and identity 
» Legalisation of your stay in the territory of the SR and the possibility of 

employment in case you cooperate with the police
» The possibility of safe and anonymous accommodation 
» Psychological and social help and healthcare 
» Interpreting and legal counselling 
» Financial support 
» The possibility to be included in the witness protection programme 
» The possibility to receive financial compensation 
» The possibility to obtain permanent residence if it is in the interest of the SR 
» Voluntary and safe return to the country of origin if the victim wishes so 
The assistance provided under the Programme of Support and Protection of 
Victims of Trafficking in Human Beings is free. 

Contact the toll-free National Anti-Trafficking Hotline 0800  800  818*

* The hotline is operated daily during business hours from 9.00 am to 5.00 pm; outside 
these hours an answering machine is available to callers who may leave their contact; 
the operators of the hotline will contact them back.  
Interviews in foreign languages, such as Chinese, French, Hindi, Moldavian, Punjabi, 
Pashto, Persian, Russian, Ukrainian, Georgian, Vietnamese, Dari, Bengali, Urdu, must 
be arranged through the hotline 48 hours in advance. 
Phone numbers of non-governmental partner organisations 
in other EU Member States: 
Belgium:  Hotline PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90
 Hotline PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64
Bulgaria:  Hotline Animus Association: 0800 186 76
Cyprus:  Hotline IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138
Czech Rep.:  Hotline LA STRADA: 00420/ 222 717 171
Denmark:   The Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550
Estonia:  Hotline Living for Tomorrow 00372/ 660 7320
Finland:  Hotline IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150
 EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
France:  Hotline COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE MODERNE: 0033 /1/ 

44 528 890
Greece:  Hotline ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500
               Hotline Solidarity: 800 11 37777
Netherlands:  HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100
                      LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
Ireland:  Hotline RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292
            IOM DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 
Latvia:  Hotline Marta: 00371 800 20 12 
Lithuania:  Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61
Luxembourg:  Hotline: 44 81 81
Hungary:  Hotline NäNe- IOM: 06 80 630 125
Malta:  IOM Malta:  003/ 562 137 4613
Germany:  Hotline Koofra : 0040/ 67 999 757
                   Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Norway:  Pro Centre:0047/ 23 100 200
Poland:  Hotline LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999
Portugal:  Hotline SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91
Austria:  Hotline LEFÖ: 0043  /1/ 796 9298
Romania:  National AGENCY on THB:  0800 800 678
Slovenia:  SOS Hotline: 00386 /1/ 524 1993
                    Hotline Kljuc Society : 00386/ 31 613 000
Spain:  Proyecto ESPERANZA:  0034/ 913 860 643
Switzerland:  Hotline FIZ: 0041/ 44 240 4422
Sweden:  The Association for Victim Support: 0200 212 019 
                  RIFFI: 0046 /8/ 302189
Italy:  Hotline S.O.S: 800 290 290, ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666
UK:  Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129
 UKHTC Hotline: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 89171963

HELP 



Êtes-vous déjà devenu(e)s la victime de la traite d’êtres humains ?
» Une autre personne a payé et organisé votre voyage afin de trouver 

un travail pour vous ?
» Avez-vous déjà été retenu(e)s à un endroit contre votre volonté 

ou ils vous ont empêché de partir ?
» Ils vous ont pris vos documents d’identité ou de voyage ?
» Avez-vous été extorqué(e)s ou forcé(e)s de payer une dette? 
» Avez-vous été effarouché(e)s ou forcé(e)s de faire quelque 

chose contre votre volonté ?
» Avez-vous été abusé(e)s ou maltraité(e)s d’une autre manière ?
» Avez-vous conclu un contrat de travail ?
» Ils vous ont adressé(e)s ou à votre famille des menaces ?
» Ils vous ont promis d’exécuter un autre type de travail que le travail que vous 

exécutez actuellement ?
» Avez-vous travaillé dans des conditions inhumaines ?
» L’endroit dans lequel vous avez travaillé ou habité, était-il fermé ou contrôlé ? 
» Ils vous n’ont pas payé votre récompense pour le travail exécuté ou 

ils vous ont pris une partie de votre salaire ?
» Vous pensez d’être en danger ?
Si certaines questions introduites ci-dessus vous concernent, vous êtes 
devenu(e)s la victime de la traite d’êtres humains.

Le programme de l’aide et de la protection des victimes 
de la traite d’êtres humains peut vous assurer :
» Délivrance d’un milieu criminel 
» Liberté personnelle et liberté de mouvement
» Période de 90 jours pour la convalescence
» Liberté de se décider librement de la collaboration avec la police 
» Protection de la vie privée, des données personnelles et de l’identité
» Dans le cas de la collaboration avec la police, la légalisation de votre séjour 

sur le territoire de la République slovaque, avec la possibilité d'avoir un emploi
» Possibilité d’avoir un logement sûr et anonyme 
» Aide psychologique, sociale et le soin médical
» Services d’interprétation, de traduction et de conseil juridique
» Aide financière 
» Possibilité d’être inclus(e) dans le programme de protection des témoins 
» Possibilité de compensation financière
» Possibilité de gagner le séjour fixe, si c’est même l’intérêt 

de la République slovaque
» Retour libre et sûr dans votre pays d’origine, si vous le désirez
Le support assuré dans le cadre du Programme de l’aide et de la protection 
des victimes de la traite d’êtres humains est gratuit. 

AIDE Contactez-nous à la Ligne nationale pour le soutien des victimes 
de la traite d’êtres humains gratuite 0800  800  818*
*  La ligne fonctionne les jours ouvrables de 9,00 à 17,00 heures. Un répondeur est 
disponible les week-ends, vous pouvez laisser votre numéro de téléphone afin que les 
opérateurs de la ligne téléphonique vous puissent  contacter.
Les appels en langues étrangères comme : chinois, français, hindou, moldave, panjabi, 
afghan, persan, russe, ukrainien, géorgien, vietnamien, dari, bengali, urdu doivent être 
prévus 48 heures en avance à ce numéro. 
Les numéros de téléphone des organisations non gouvernementales 
qui coopèrent dans les autres États membres de l’UE : 
Belgique :  Service d’assistance en ligne PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90
   Service d’assistance en ligne PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64
Bulgare :  Service d’assistance en ligne Animus Association: 0800 186 76
Cyprès :  Service d’assistance en ligne  IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138
Rép. tchèque:Service d’assistance en ligne LA  STRADA: 00420/ 222 717 171
Danemark :   The  Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550
Estonie :  Service d’assistance en ligne Living for Tomorrow 00372/ 660 7320
Finlande :  Service d’assistance en ligne IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150
 EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
France :  Service d’assistance en ligne COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE 

MODERNE: 0033 /1/ 44 528 890
Grèce :  Service d’assistance en ligne ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500
                Service d’assistance en ligne Solidarity: 800 11 37777
Pays-bas :  HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100
                      LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
Irlande :  Service d’assistance en ligne  RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292
            IOM  DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 
Lettonie :  Service d’assistance en ligne Marta: 00371 800 20 12 
Lituanie :  Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61
Luxembourg: Service d’assistance en ligne : 44 81 81
Hongrie :  Service d’assistance en ligne NäNe- IOM: 06 80 630 125
Malte :  IOM Malta :  003/ 562 137 4613
Allemagne :  Service d’assistance en ligne Koofra : 0040/ 67 999 757
                   Prevention project "JANA" : 0049/ 941 568 0649
Norvège :  Pro Centre:0047/ 23 100 200
Pologne :  Service d’assistance en ligne LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999
Portugal :  Service d’assistance en ligne SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 

00 351/ 21 810 61 91
Autriche :  Service d’assistance en ligne LEFÖ: 0043  /1/ 796 9298
Roumanie :   National AGENCY on THB:  0800 800 678
Slovénie :  SOS Service d’assistance en ligne : 00386 /1/ 524 1993
                    Service d’assistance en ligne Kljuc Society : 00386/ 31 613 000
Espagne :  Proyecto ESPERANZA:  0034/ 913 860 643
Suisse :  Service d’assistance en ligne FIZ: 0041/ 44 240 4422
Suède :  The Association for Victim Support: 0200 212 019, RIFFI: 0046 /8/ 302189
Italie :  Service d’assistance en ligne S.O.S: 800 290 290

ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666
G. Bretagne : Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129
 Service d’assistance en ligne UKHTC : 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 

89171963



Liệu có phải bạn đã trở thành nạn nhân của việc 
buôn bán người không ?
» Chuyến đi lao động của bạn có do người khác trả tiền và tổ chức không?
» Có khi nào bạn bị người khác cố tình bắt giữ  hoặc bị gây cản trở 

trong việc bỏ đi không?
» Người ta có thu giữ giấy tờ tùy thân hoặc giấy thông hành của bạn không?
» Họ có tống tiền hay ép bạn trả nợ không?
» Người ta có đe dọa bạn hoặc bắt bạn làm trái với ý mình không?
» Người ta có lợi dụng bạn hoặc bằng cách này hay cách khác xâm hại 
đến bạn không?

» Bạn đã ký hợp đồng lao động nào chưa?
» Có ai đe dọa bạn hoặc gia đình bạn không?
» Người ta có hứa với bạn việc làm khác so với công việc mà bạn 
đang làm không?

» Bạn có phải làm việc trong những điều kiện khắc nghiệt không?
» Nơi bạn sống hoặc làm việc có bị đóng kín hoặc bị theo dõi không?
» Bạn có bị quỵt tiền công hoặc bị chiếm một phần tiền công không?
» Bạn có cảm giác là mình đang bị đe dọa không?
Nếu một phần trong các câu hỏi trên  liên quan đến bạn thì rất có thể bạn 
đã trở thành nạn nhân của việc buôn bán người.

Chương trình giúp đỡ và bảo vệ nạn nhân của việc 
buôn bán người có thể đảm bảo cho bạn:
» Thoát khỏi môi trường tội phạm
» An toàn cá nhân và tự do đi lại
» Có khoảng thời gian  90 ngày  cho việc hồi phục
» Quyền tự do trong việc quyết định cộng tác với cơ quan công an
» Những vấn đề riêng tư cũng như những dữ liệu cá nhân và danh 

tính được bảo vệ
» Trong trường hợp cộng tác với công an thì được hợp pháp hóa cư trú 

trên lãnh thổ cộng hòa Slovakia cùng với  khả năng có việc làm
» Khả năng có chỗ ở bí mật và an toàn
» Sự trợ giúp  về tâm lý, xã hội và chăm sóc y tế
» Dịch vụ dịch thuật và tư vấn pháp luật
» Sự giúp đỡ về tài chính
» Khả năng được đưa vào chương trình bảo vệ nhân chứng
» Khả năng được đền bù tài chính
» Khả năng được cấp giấy phép định cư nếu điều đó phù hợp với lợi 

ích của cộng hòa Slovakia
» Nếu có nhu cầu thì được hồi hương an toàn theo con đường tự nguyện
Sự trợ giúp  trong Chương trình giúp đỡ và bảo vệ nạn nhân của việc 
buôn bán người được cung cấp  miễn phí.

SỰ GIÚP ĐỠ Hãy liên hệ miễn phí tới Đường dây Quốc gia dành cho các nạn nhân của 
việc buôn bán người theo số: 0800 800 818*
* Đường dây hoạt động trong ngày làm việc từ 9 giờ 00  đến 17 giờ 00. Trong những 
ngày khác có chương trình cài sẵn, nếu cần người gọi có thể để lại số điện thoại của 
mình. Sau đó người điều hành đường dây sẽ liên hệ lại.
   Cuộc đàm thoại bằng tiếng nước ngoài, ví dụ như các ngôn ngữ dẫn sau cần hẹn trước 
48 giờ vào số máy nói trên: Tiếng Trung Quốc, tiếng Pháp, tiếng Hindi, tiếng Moldova, 
tiếng Punjabi, tiếng Pashto, tiếng Ba tư, tiếng Nga, tiếng Ucraina, tiếng Gruzia, tiếng 
Việt Nam, tiếng Dari, tiếng Bengal, tiếng Urdu.
Số điện thoại của các tổ chức trợ giúp phi chính phủ tại các nước thành 
viên còn lại trong Liên minh châu Âu:
Bỉ:  Helplinka PAYOKE: 0032/3/20 116 90
      Helplinka PAG-ASA: 0032/2/51 164 64
Bulgaria:  Helplinka Animus Association: 0800 186 76
Síp:  Helplinka IOM NICOSIA: 00357/22 403 138
Cộng hòa Séc:Helplinka LA STRADA: 00420/222 717 171
Đan Mạch:  The Nest-STOP Trafficking: 0045/70/202 550
Estonia:  Helplinka Living for Tomorrow: 00372/660 7320
Phần Lan:  Helplinka IOM Helsinki: 00358/9/684 1150
                    EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS: 00358/9/612 3232
Pháp:  Helplinka COMITÉ CONTRE ľESCLAVAGE MODERNE: 
            0033/1/44 528 890
Hy Lạp:  Helplinka ACT UP – Drase Hellas: 0030/210 330 5500
               Helplinka Solidarity: 800 11 37777
Hà Lan:  HUMANITAS: 0031/20/523 1100
               LA STRADA-COMENSHA: 0033/448 1186
Ai Xơ Len:  Helplinka RUHAMA: 00353/1/836 0292
                    IOM DUBLIN: 00353//1/878 7900
Latvia:  Helplinka Marta: 00371 800 20 12
Litva:  Missing Persons Families Support Centre: 8-800 261 61
Luxembourg: Helplinka: 44 81 81
Hungaria:  Helplinka Nane-IOM: 06 80 630 125
Malta:  IOM Malta: 003/562 137 4613
Đức:  Helplinka Koofra: 0040/67 999 757
           Prevention project „JANA“: 0049/941 568 0649
Na Uy:  Pro centre: 0047/23 100 200
Ba Lan:  Helplinka LA STRADA POLAND: 0048/22 628 9999
Bồ Đào Nha: Helplinka SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00351/21 810 61 91
Áo:  Helplinka LEFO: 0043/1/796 9298
Rumani:  National AGENCY on THB: 0800 800 678
Slovenia:  SOS Helplinka: 00386/1/524 1993
                  Helplinka Kljuc Society: 00386/31 613 000
Tây Ban Nha: Proyecto ESPERANZA: 0034/913 860 643
Thụy Sĩ:  Helplinka FIZ: 0041/44 240 4422
Thụy Điển:  The Association for Victim Support: 0200 212 019
                     RIFFI: 0046/8/302189
Ý:  Helplinka S.O.S: 800 290 290, ON THE ROAD: 0039/0861/796666
Vương quốc   Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129
Anh:  Helplinka UKHTC: 0044/ (0) 114 252 3891; 0044/77 89171963





Вы стали жертвой торговли людьми?
» Платил и организовывал Вашу поездку за работой другой человек?
» Держали ли Вас где-то против Вашей воли или не позволяли уйти?
» Изъяли ли у Вас документы?
» Вымогают ли у Вас или заставляют оплатить долг?
» Запугивали ли Вас или вынуждали делать что-то против Вашей воли?
» Пользовались ли Вами или обижали иначе?
» Вы заключали трудовой договор?
» Угрожали ли Вам или вашим родственникам?
» Вам обещали другую работу чем ту, которую выполняете?
» Вы работали в нечеловеческих условиях?
» Были ли помещения, в которых Вы работали или жили, закрыты 
или под контролем? 

» Не заплатили за Вашу работу или изъяли часть Вашего зароботка?
» Вам кажется, что Вам что-то угрожает?
Если Вас касается часть этих вопросов, то скорее всего, 
Вы стали жертвой торговли людьми.

Программа поддержки и защиты жертв торговли людьми 
может обеспечить Вам:
» Освобождение от криминальной среды
» Личную безопасность и свободу перемещений
» Предоставление 90 дней на востановление
» Свободу выбора сотрудничества с полицией
» Защиту частной жизни и личных данных 
» В случае сотрудничества с полицией, легализацию пребывания 
в Словацкой республике с возможностью трудоустроиться 

» Возможность безопасного анонимного поселения
» Психологическую, социальную и медицинскую помощь
» Перевод и юридические советы
» Финансовую поддержку
» Возможность зачисления в программу защиты свидетеля
» Возможность финансовой компенсации за ущерб
» Возможность получения вида на жительство, если это 
в интересах Словацкой республики

» В случае Вашего желания, добровольное и безопасное 
возвращение на родину

Предлагаемая помощь в Программе поддержки и защиты жертв 
торговли людьми - бесплатна. 

 ПОМОЩЬ Звоните по бесплатному телефону помощи жертвам торговли 
людьми 0800  800  818*
*  Телефон работает в рабочие дни с 9,00 до 17,00, в выходные дни работает 
автответчик, позвонивший может, если это необходимо, оставить свой номер 
телефона и Вам обязательно перезвонит оператор.
Если Вы хотите говорить на таких иностранных языках как: китайский, 
французский, хинди, молдавский, пенджабский, пошто, персидский, русский, 
украинский, грузинский, вьетнамский, дарийский, бенгальский, урду, то 
необходимо договориться за 48 часов заранее.
Контакты неправительственных организаций предоставляющих 
помощь в других странах Евросоюза: 
Бельгия:  телефон помощи PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90
   телефон помощи PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64
Болгария:  телефон помощи Animus Association: 0800 186 76
Кипр:  телефон помощи  IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138
Чехия:  телефон помощи LA  STRADA: 00420/ 222 717 171
Дания:   телефон помощи  The  Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550
Эстония:  телефон помощи Living for Tomorrow 00372/ 660 7320
Финляндия: телефон помощи IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150
 EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
Франция:  телефон помощи COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE MODERNE: 

0033 /1/ 44 528 890
Греция:  телефон помощи ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500
                телефон помощи Solidarity: 800 11 37777
Голандия:  HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100
                      LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
Ирландия:  телефон помощи  RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292
            IOM  DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 
Латвия:  телефон помощи Marta: 00371 800 20 12 
Литва:  Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61
Люксембург:телефон помощи: 44 81 81
Венгрия:  телефон помощи NäNe- IOM: 06 80 630 125
Мальта:  IOM Malta: 003/ 562 137 4613
Германия:  телефон помощи Koofra : 0040/ 67 999 757
                   Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Норвегия:  Pro Centre:0047/ 23 100 200
Польша:  телефон помощи  LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999
Португалия: телефон помощи SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91
Австрия:  телефон помощи LEFÖ: 0043  /1/ 796 9298
Румыния:   National AGENCY on THB:  0800 800 678
Словения:  SOS Helplinka: 00386 /1/ 524 1993
                    телефон помощи Kljuc Society : 00386/ 31 613 000
Испания:  Proyecto ESPERANZA:  0034/ 913 860 643
Швейцария: телефон помощи FIZ: 0041/ 44 240 4422
Швеция:  The Association for Victim Support: 0200 212 019 
                  RIFFI: 0046 /8/ 302189
Италия:  телефон помощи S.O.S: 800 290 290

ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666
Великобритания: Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129
 телефон помощи UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 89171963



Ви стали жертвою торгівлі людьми?
» Оплатила та організувала Вашу подорож за роботою інша особа?
» Тримали Вас коли-небудь проти Вашої волі або перешкоджали 
Вам піти геть?

» Забрали вiд Вас Ваші документи, або документи, необхідні для 
подорожування?

» Шантажують Вас, або вимагають сплачувати борг? 
» Залякували Вас, або заставляли робити що-небудь проти Вашої волі?
» Використовувала Вас або наносили шкоду іншим способом?
» Ви уклали трудову угоду?
» Погрожували Вам або Вашій родині?
» Обіцяли Вам іншу роботу, аніж яку виконуєте?
» Ви працювали в нелюдських умовах?
» Простір у якому Ви працювали або проживали був закритий 
чи під контролем? 

» Не заплатили Вам за виконану роботу або забрали у Вас частину 
Вашого заробітку?

» Маєте відчуття, що Вам загрожує небезпека?
Якщо Вас стосується частина наведених питань, ймовірно Ви стали 
жертвою торгівлі людьми.

Програма підтримки та захисту жертв торгівлі людьми Вам 
може забезпечити:
» Вивільнення з кримінального середовища 
» Особисту безпеку та свободу пересування
» Надання  90-денного терміну на оздоровлення
» Свободу щодо  прийняття рішень та співпраці з поліцією 
» Захист приватного життя, особистих даних та тотожності
» У випадку співпраці з поліцією, легалізацію перебування на території 
СР iз можливістю працевлаштування

» Можливість безпечного – анонімного поселення
» Психологічну, соціальну допомогу та  медичний догляд
» Переклади та юридичні консультації
» Фінансову підтримку 
» Можливість залучення до програми охорони свідків 
» Можливість  фінансової компенсації
» Можливість отримання тривалої приписки, якщо це є в інтересах СР
» У випадку потреби, добровільне та безпечне повернення в країну 
походження

Допомога, яка надається в межах Програми підтримки та захисту 
жертв торгівлі людьми є безкоштовною.

ДОПОМОГА Контактуйте безкоштовну Національну лінію допомоги 
жертвам торгівлі людьми 0800  800  818*
*  Лінія працює у робочі дні від 9:00 до 17:00, а протягом вихідних в диспозиції 
наявний автовідповідач, на якому можете у необхідному випадку залишити свій 
номер телефону, а оператори телефонної лінії контактуватимуть Вас.
Про розмову на такій іноземній мові як китайська, французька, хінді, молдавська, 
пaнджабі, пушту, перська, російська, українська, грузинська, в’єтнамська, дарі, 
бенгальська, урду, необхідно домовитися на наведеному номері 48 годин вперед. 
Телефонні номери неурядових організацій, які допомагають 
у інших країнах –членах ЕС:
Австрія:  Гаряча лінія „LEFÖ”: 0043  /1/ 796 9298
Бельгія:  Гаряча лінія „PAYOKE”: 0032 /3/ 20 116 90
   Гаряча лінія „PAG- ASA”: 0032 /2/ 51 164 64
Болгарія:  Гаряча лінія „Animus Association”: 0800 186 76
Великобританія: „Poppy Project”: 0044/ (0) 2 07 840 7129
 Гаряча лінія допомоги UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 

0044/ 77 89171963
Греція:  Гаряча лінія допомоги ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500
                Гаряча лінія допомоги „Solidarity”: 800 11 37777
Данія:   „The Nest-STOP Trafficking” 0045 /70/ 202 550
Естонія:  Гаряча лінія „Living for Tomorrow” 00372/ 660 7320
Італія:  Гаряча лінія S.O.S: 800 290 290, ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666
Іспанія:  „Proyecto ESPERANZA”:  0034/ 913 860 643
Ірландія:  Гаряча лінія допомоги RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292
            IOM  DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 
Кіпр:  Гаряча лінія „IOM NICOSIA”: 00357/ 22 403 138
Латвія:  Гаряча лінія допомоги „Marta”: 00371 800 20 12 
Литва:  „Missing Persons Families Support Centre” 8-800 261 61
Люксембург: Гаряча лінія допомоги: 44 81 81
Мальта:  IOM Malta:  003/ 562 137 4613
Нідерланди: „HUMANITAS”: 0031 /20/ 523 1100
                      LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
Німеччина:  Гаряча лінія „Koofra”: 0040/ 67 999 757
                   Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Норвегія:  Pro Centre: 0047/ 23 100 200
Польща:  Гаряча лінія допомоги LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999
Португалія:  Гаряча лінія допомоги „SOS IMIGRANTE”: 808 257 257; 

00 351/ 21 810 61 91
Румунія:   „National AGENCY on THB”:  0800 800 678
Словенія:  Гаряча лінія SOS: 00386 /1/ 524 1993
                    Гаряча лінія „Kljuc Society”: 00386/ 31 613 000
Угорщина:  Гаряча лінія „NäNe- IOM”: 06 80 630 125
Фінляндія:  Гаряча лінія „IOM Helsinki”: 00358 /9/ 684 1150
 „EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS”:  00358/9/ 612 3232
Франція:  Гаряча лінія допомоги „COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE 

MODERNE”: 0033 /1/ 44 528 890
Чехія:  Гаряча лінія LA  STRADA: 00420/ 222 717 171
Швейцарія:  Гаряча лінія FIZ: 0041/ 44 240 4422
Швеція:  „The Association for Victim Support”: 0200 212 019 
                  RIFFI: 0046 /8/ 302189



Tqvenc gaxdiT adamianebiT vaWrobis msxverpli?
» gadagixadaT da moaxdina Tqveni mgzavrobis organizeba mesame pirma?
» hqonda adgili Tqvens iZulebiT dakavebas an gagiwiaT winaaRmdegoba 

mesame pirma wasvlaSi?
» CamogarTvaT mesame pirma piradobis damadasturebeli dokumentebi 

da samgzavro pasporti?
» giwyobT mesame piri SanTaJs da gZalaven fuls?
» gaSineben an gaiZuleben Tqveni nebis gareSe raime moqmedebisken?
» moimoqmedes Tqvenze raime saxis Zaladoba an raimenairad 

mogayenes piradi Seurawyofa?
» dadeT mesame pirTan samuSao xelSekruleba?
» daemuqrnen Tqvens ojaxs an piradad Tqven?
» dagpirdnen Tqven sxva saxis samuSao pirobebs Tu Tqven sxva samuSaos 

Sesruleba giwevT?
» muSaobdiT araadamianur pirobebSi?
» samuSaos sadac Tqven asrulebdiT, iyo daxurul sivrceSi da mas mesame 

piri akontrolebda?
» Tqven anazRaurebis gareSe dagtoves an Tqveni xelfasidan 

giqviTavdnen Semosavlis nawils?
» ggoniaT, rom Tqven gemuqrebaT raime saxis saSiSroeba?
Tuki Tqven am kiTxvebidan pasuxi gaeciT romelimes, maSin Tqven 
gaxdiT adamianebiT vaWrobis msxverpli.

adamianebiT vaWrobis prevenciuli da dacvis programa 
Tqven gaZlevT Semdeg garantiebs:
» kriminaluri garemodan ganTavisufleba
» piradi Tavisufleba da gadaadgilebis Tavisufleba
» 90 dRe mkurnaloba
» piradi cxovrebis, pirovnebis piradi monacemebisa da pirovnebis 

uflebebis dacva
» policiasTan TanamSromlobis Tavisufali neba 
» policiasTan TanamSromlobis SemTxvevaSi, slovakeTis respublikis 

teritoriaze cxovrebis legalizacia da dasaqmeba 
» usafrTxo da anonimuri dabinaveba
» fsiqologiuri, samedicino da sociologiuri daxmareba 
» Targmani da iuridiuli konsultacia
» finansuri daxmareba 
» mowmis dacvis programaSi CarTva
» finansuri zaralis anazRaureba
» slovakeTis teritoriaze mudmivi sacxovrebeli uflebis mopoveba rac 

Sedis am qveynis interesebSi
» survilis SemTxvevaSi, samSobloSi nebayoflobiTi da usafrTxo dabruneba 
adamianebiT vaWrobis prevenciuli da dacvis programa ufasoa 

DAXMAREBA daukavSirdiT adamianebiT vaWrobis prevenciuli da dacvis programis 
ufaso cxel xazs “erovnuli xazi” 0800 800 818*
* cxeli xazi CarTulia samuSao dReebSi 9.00 saaTidan 17.00 saaTamde. arasamuSao 
dReebSi CarTulia avtomopasuxe. SesaZlebloba gaqvT datovoT Tqveni telefonis nomeri 
romelzec Tqven operatori dagikavSirdebaT.
ucxo enebze saubari rogorebicaa: Cinuri, franguli, hindu, moldavuri, panjabi, paSturi, 
sparsuli, rusuli, ukrainuli, qarTuli, vietnamuri, dariuli, bengaluri, urduli saWiroa 
aRniSnul nomerze operatorTan winaswari SeTanxmebiT, 48 saaTamde.
evrokavSiris danarCeni qveynebis arasamTavrobo 
organizaciebis satelefono nomrebi:
belgia:  cxeli xazi “paioke” – 0032/3/ 20 116 90
 cxeli xazi “pag-asa” – 0032/2/ 51 164 64
bulgareTi:  cxeli xazi “animus asocieiSen”: 0800 186 76
kviprosi:  cxeli xazi “aiom nikosia”: 00357/ 22 403 138
CexeTis resp.:cxeli xazi “la strada”: 00420/222 717 171
dania:  “nest-stop trefikingi”  0045/70/ 202 550
estoneTi:  cxeli xazi “living for tomorou” 00372/660 7320
fineTi:  cxeli xazi “aiomi helsinki”: 00358 /9/ 684 1150
 msxverplis saswrafo daxmarebis xazi: 00358/9/ 612 3232
safrangeTi:  cxeli xazi “komite kontr lesklavaJ” 0033/1/ 44 528 890
saberZneTi:  cxeli xazi “aqt api” 0030/210 330 5500
 cxeli xazi “solidariti”: 800 11 37777
holandia:  “humanitasi”: 0031/20/ 523 1100
 “la strada” – “komenSa”: 0033/448 1186
irlandia:  cxeli xazi “ruhama”: 00353 /1/ 836 0292
 “aiomi dublini”: 00353 /1/ 878 7900
latvia:  cxeli xazi “marta”: 00371 800 20 12 
litva:  “mising persons femilis saport center”: 8-800 261 61
luqsembuegi: cxeli xazi: 44 81 81 
ungreTi:  cxeli xazi “nane aiomi” – 06 80 630 125
malta:  “aiom: malta: 003/562 137 4613
germania:  cxeli xazi “koofra”: 0040/67 999 757
 prevenciuli proeqti “iana”: 0049/941 568 0649
norvegia:  “pro centri”: 0047/23 100 200
poloneTi:  cxeli xazi “la strada poland” – 0048/22 628 9999
portugalia:  cxeli xazi “sos imigrante”: 808 257 257, 00 351/21 810 61 91
avstria:  cxeli xazi “lefo” – 0043/1/ 796 9298
rumineTi:  “naSional eijensi”: 0800 800 678
slovenia:  cxeli xazi: 00386/1/ 524 1993
 cxeli xazi “kliuC sosaieti” – 00386/ 31 613 000
espaneTi:  “proeqto esperanca” – 0034/913 860 643
Sveicaria:  cxeli xazi “fizi” – 0041/44 240 4422
SvedeTi:  “asocieiSen for viqtim saport”: 0200 212 019
 “raiffi”: 0046/8/ 302189
italia:  cxeli xazi: 800 290 290 
 “on roudi”: 0039/0861/ 796666
didi britaneTi:“poppi proeqti”: 0044/0/ 2 07 840 7129
 cxeli xazi: 0044/0 114 252 3891; 0044/77 89171963



Aţi devenit victimă traficului de persoane?
» A plătit şi a organizat drumul dumneavoastră pentru muncă o altă persoană?
» V-a ţinut undeva împotriva voinţei voastre sau vi sa pus piedici , ca să plecaţi?
» V-a luat actele personale sau de călătorie?
» Vă  şantajează, sau vă obligă să achitaţi datorie?
» V- a intimidat  sau  obligat, ca să faceţi ceva împotriva voinţei  

dumneavoastră?
» V-a abuzat sau altfel v-a atentat?
» Aţi încheiat contractul de muncă?
» V-a ameninţat sau au ameninţat familia voastră?
» V-a promis o altă muncă, faţă de acea pe care o exercitaţi?
» Aţi muncit în condiţiile neomeneşti?
» Spaţiile în care aţi muncit sau în care aţi locuit au fost închise şi controlate?
» Nu v-a plătit pentru muncă pe care o aţi exercitat sau v-a luat o parte din 

câştig?
» Aveţi presimţire, că vă ameninţă pericol?
Dacă se referă la dumneavoastră o parte din întrebările menţionate 
probabil aţi devenit victimă traficului de persoane.

Programul ajutorului şi protecţiei victimelor traficului 
de persoane vă poate asigura:
» Eliberarea din mediul criminal
» Siguranţă personală şi mişcarea liberă
» Prestarea perioadei de 90 de zile pentru restabilire
» Libertatea   hotărârii  de  colaborare cu poliţie
» Protecţie particularităţii, datelor cu caracter personal şi identităţii
» În cazul colaborării cu poliţie, legalizarea domiciliului pe teritoriul Republicii 

Slovacia cu posibilitatea angajării
» Posibilitatea  de siguranţă - cazarea anonimă  
» Ajutorul psihologic, social şi îngrijire medicală
» Traducere şi asistenţă judiciară
» Ajutor financiar
» Posibilitatea încadrării în programul  martor protejat 
» Posibilitatea de despăgubire financiară
» Posibilitatea de a primi domiciliul stabil, dacă sunt aceste în interesul 

Republicii Slovacia
» În caz de interes, întoarcerea de bună voie şi fără pericol în ţară de origine
Ajutorul prestat în Programul sprijinului şi protecţiei victimelor traficului 
de persoane este gratuit.

AJUTOR Contactaţi gratuit linie Naţională ajutorului victimelor 
traficului de persoane 0800  800 818*
*  Linie funcţionează în zile de lucru de la 9,00 până la 17,00,
în afară zilelor lucrătoare la dispoziţie este robotul, persoana care apelează, poate 
în caz de necesitate să lasă numărul telefonului său şi operatori liniei telefonice  
ca urmare  îl va contacta.
Convorbirea în limbile  străine,  cum sunt: chineză, franceză, hindi, moldovenească, 
pandzabi, paştună, persană, rusă, ucraineană, georgiană, vietnameză, dhari, bengaleză, 
urdu,  este necesar   a se stabili  la numărul menţionat 48 de ore înainte. 
Numerele telefonice organizaţilor neguvernamentale 
care prestează ajutor  în alte ţările membre UE: 
Belgia:  Helplinie PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90
   Helplinie PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64
Bulgaria:  Helplinie Animus Association: 0800 186 76
Cipru:  Helplinie  IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138
Rep. Cehă:  Helplinie LA  STRADA: 00420/ 222 717 171
Danemarca:   The  Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550
Estonia:  Helplinie Living for Tomorrow 00372/ 660 7320
Finlanda:  Helplininie IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150
 EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
Franţa:  Helplinie COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE MODERNE: 

0033 /1/ 44 528 890
Grecia:  Helplinie ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500
                Helplinie Solidarity: 800 11 37777
Olanda:  HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100
                      LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
Irlanda:  Helplinie  RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292
            IOM  DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 
Letonia:  Helplinie  Marta: 00371 800 20 12 
Lituania:  Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61
Luxemburg:  Helplinie: 44 81 81
Ungaria:  Helplinie NäNe- IOM: 06 80 630 125
Malta:  IOM Malta:  003/ 562 137 4613
Germnaia:  Helplinie Koofra : 0040/ 67 999 757
                   Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Norvegia:  Pro Centre:0047/ 23 100 200
Polonia:  Helplinie  LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999
Portugalia:  Helplinie SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91
Austria:  Helplinie LEFÖ: 0043  /1/ 796 9298
România:   National AGENCY on THB:  0800 800 678
Slovenia:  SOS Helplinie: 00386 /1/ 524 1993
                    Helplinie Kljuc Society : 00386/ 31 613 000
Spania:  Proyecto ESPERANZA:  0034/ 913 860 643
Elveţia:  Helplinie FIZ: 0041/ 44 240 4422
Suedia:  The Association for Victim Support: 0200 212 019, RIFFI: 0046 /8/ 302189
Italia:  Helplinie S.O.S: 800 290 290, ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666
Regatul Unit:  Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129
 Helplinie UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 89171963



क्या आप लोगो को खरीदे ओर बेचे जाने के धन्दे का शिकार हुए हैं?
» क्या किसी और ने आपके सफऱ के पसेै दिए और सारा बंदोबस्त किया? 
» क्या आपको कही ंआपकी मर्जी़ के खिलाफ बंद रखा गया, या आपको कही ं
जाने से रोका गया? 

» क्या आपका पासपोर्ट और आपकी पहचान के बाकी कागज़ ़आपसे ले लिए 
गये? 

» आपको धमकी दी जाती ह ैया आपसे पसेै मागेँ जाते ह?ै 
» क्या आपको आपकी मर्जी़ के खिलाफ कुछ करने के लिए जब़र्दस्ती की गयी 
या दबाव डाला गया? 

» आपके साथ गल़त व्यवहार किया गया या किसी और तरीके से आपको चोट या 
नुकसान पहँुचाया गया? 

» आपने किसी नौकरी का या काम का अग्रिमंेट साइन करा? 
» आपको या आपके घर मे से किसी को धमकी दी गयी? 
» जो आप काम कर रहे हैं , क्या आपको उसके अलावा किसी और काम का वादा 
किया गया था? 

» क्या आपने अमानवीय हालत मे काम किया? 
» जिस जगह पर आप काम करते थे या रहते थे, वो बंद थे या उनकी चैकिगं 
होती रहती थी? 

» क्या आपको आपके काम के पसेै नही ंदिए गये या आपकी कमाई का कोई 
हिस्सा आपसे छीन लिया गया? 

» क्या आपको ऐसा लगता ह ैकि आपको कोई खत़रा ह?ै
अगर उपर लिखे गये सवालो ंमंे से कुछ सवालो ंका संबंध आपसे ह ैतो हो सकता 
ह ैकि आप लोगो को खरीदे ओर बेचे जाने के धन्दे का शिकार हुए हैं . 
लोगो को खरीदे ओर बेचे जाने के धन्दे का शिकार हुए लोगो ंकी सहायता करने 
का कार्यक्रम आपके लिये यह सब कर सकता ह:ै
» गुनहगारो ंकी क़ैद से आजा़दी 
» सुरक्षा और घूमने फिरने की आजा़दी 
» ठीक हो जाने के लिए 90 दिन दिए जाते हैं 
» पुलिस की मदद करने या ना करने की आजा़दी 
» आपके नाम वागहरा और पहचान गुप्त रखी जाती ह ैऔर प्राईवेसी दी जाती ह ै
» अगर आप पुलिस की मदद करने का फ़ैसला करते ह ैतो आपके यहा रहने के 
कागज़ ़बनाए जाते ह ैऔर आप काम भी कर सकते हैं 

» रहने का बंदोबस्त जो की सुरक्षित हो और किसी को आपका नाम पता ना हो 
» डाक्टरी देख भाल साइकॉलॉजिकल और सोशल हल्ैप 
» ट्रासंलेतर और वकील का बंदोबस्त 
» पसेै का बंदोबस्त 
» गवाहो ंको सुरक्षा देने के कार्यक्रम मंे रखना 
» पसेै के नुकसान की भरपाई करना 
» रहने की इजाजत़ दिलवाना, अगर स्लोवाक रिपब्लिक देना चाहे तो 
» अगर आप चाहंे, तो आपकी मर्जी़ से और सुरक्षित तरीके से आपको आपके 
देश पहँुचाना

लोगो को खरीदे ओर बेचे जाने के धन्दे का शिकार हुए लोगो ंको बचाने के 
कार्यक्रम के अंतर्गत सहायता मुफ ़् त मे दी जाती ह.ै

सहायता लोगो को खरीदे ओर बेचे जाने के धन्दे का शिकार हुए लोगो ंकी सहायता के लिए पूर े
देश मंे मुफ ़् त मंे कही ंसे भी फो़न करें 0800 800 818*
*इस फो़न पर वर्किगं डेज ़मंे 9.00 बजे से ले कर 17.00 बजे तक बात की जा 
सकती ह,ै वर्किगं डेज ़के अलावा मैसेज मशीन होती ह ैजिस पर जरू़रत पडने़ पर 
फो़न करने वाला अपना फो़न नंबर छोड सकता ह ैऔर बाद मे उसे फो़न किया जाता 
ह.ै 
विदेशी भाषाओं मंे बात करने के लिए, जैसे कि: चैक, फ्रेंच, हिन्दी, मोल्डेवियन, 
पंजाबी, पशतु, पारशीयन, रूसी, यूक्रणेियान, जॉरजान, विएतनामी, दारी, बंगाली, उर्दू, 
48 घंटे पहले सूचना देना जरू़री ह.ै
यूरोपियन यूनीयन के बाकी देशो ंमंे सहायता करने वाली ग ़ैरसरकारी संस्थाओं के फो़न 
नंबर हैं :
बल्ैजियम:  हल्ैपलाइन PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90 
          हल्ैपलाइन PAG-ASA: 0032 /2/ 51 164 64 
बल्गेरिया:  हल्ैपलाइन ऐनमस आसोसिएशन: 0800 186 76 
साइप्रस:  हल्ैपलाइन IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138 
चैक रिपब्लिक:हल्ैपलाइन LA STRADA: 00420/ 222 717 171 
डेनमार्क:  दा नेस्ट स्टॉप ट्रफैीकिगं 0045/70/ 202 550 
आस्टोनिया:  हल्ैपलाइन लिविगं फौ़र टुमोरो 00372/ 660 7320 
फिनलंैड:  हल्ैपलाइन IOM हालसिकंी: 00358 /9/ 684 1150 
 शिकार हुए लोगो ंके लिए अमरजंेसी संैटर: 00358/9/ 612 3232
फ्रासं:  हल्ैपलाइन COMITÉ CONTRE L'ESCLAVAGE MODERNE:0033/1/44 528 890 
ग्रीस:  हल्ैपलाइन ACT UP – Drase Hellas 0030/ 210 330 5500 
           हल्ैपलाइन सोलिडरैिति: 800 11 37777 
हॉलंैड:  HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100

LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186 
आयरलंैड:  हल्ैपलाइन RUHAMA: 00353 /1/ 836 0292 
       IOM डब्लिन: 00353 /1/ 878 7900 
लातविया:  हल्ैपलाइन मारता: 00371 800 20 12 
लिथुवेनिया:  मिस्सिगं पर्संस फैमिलिस सपोर्ट संैटर 8-800 261 61 
लकसंबर्ग:  हल्ैपलाइन: 44 81 81 
हंगरी:  हल्ैपलाइन NäNe- IOM: 06 80 630 125 
माल्टा:  IOM माल्टा: 003/ 562 137 4613 
जर्मनी:  हल्ैपलाइन कूफ्रा : 0040/ 67 999 757 
          प्रीवंेशन प्रोजेक्ट "JANA": 0049/ 941 568 0649 
नॉर्वे:  प्रो संैटर: 0047/ 23 100 200 
पोलंैड:  हल्ैपलाइन LA STRADA पोलंैड: 0048/ 22 628 9999 
पुर्तगाल:  हल्ैपलाइन SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91 
आस्ट्रिया:  हल्ैपलाइन LEFÖ: 0043 /1/ 796 9298 
रोमेनिया:  नैशनल एजंसी ओन THB: 0800 800 678 
स्लोवीनिया:  SOS हल्ैपलाइन: 00386 /1/ 524 1993 
           हल्ैपलाइन Kljuc सोसाइटी : 00386/ 31 613 000 
स्पेन:  Proyecto ESPERANZA: 0034/ 913 860 643 
स्विट्जऱलंैड:  हल्ैपलाइन FIZ: 0041/ 44 240 4422 
स्वीडन:  दा आसोसिएशन फॉर विक्टिम सपोर्ट: 0200 212 019 
          RIFFI: 0046 /8/ 302189 
इटली:  हल्ैपलाइन S.O.S.: 800 290 290; ओन द रोड: 

0039 /0861/ 796666 
ग्रटे ब्रिटेन: पोपी प्रोजेक्ट: 0044/ (0) 2 07 840 7129 
 हल्ैपलाइन UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 89171963



مرسته
ايا د انسان قاچاق قربانی شوی ياست؟

» ايا بل چا کوم کار لپارہ ستاسو د لاری مصرف ورکړی يا تنظيمولی؟   
 » ايا کوم ځای کی جبری نيول شوی ياست يا تگ لپارہ کوم مخنيوی کړی دی؟   

» ايا ستاسو د هويت يا د مسافری اسنادونه چا اخستی؟ 
» ايا څوک تهديدوی يا مجبوروی تر څو پور(قرض) ادا کړی؟ 

» ايا څوک ډاروی يا مجبوروی تر څو خپل احساس پہ خلاف کوم کار وکړیء؟ 
»  چا استعمال کړی ياست يا تيری کړی دی؟

» ايا تاسو د کار قرارداد تړلی دی؟ 
»  چا تاسو يا ستاسو کورنیء تهديد کړی دی؟

» ايا تاسو چہ اوس کار کویء، همدغہ هغوی وعدہ کړی وو؟ 
» ايا تاسو د غير انسانی پہ شرايطونو کار کړی دی؟ 

» په هغہ ځای کی چہ تاسو کار يا ژوند کاوہ ايا کنټرول لاندی ياتړل شوی ءو؟ 
» هغوی د کار پيسی تاسو تہ ندی ورکړی يا د گټی کومہ برخہ اخيستی؟ 

» احساس کوی چہ کوم خطر تاسو تہ پيښيږی؟ 
 کچيری کومہ برخہ د نوموړو سوالونو تاسو پوری اړہ لری ممکن د انسانانو قاچاق قربانی

شوی ياستیء

د انسان قاچاق قربانيانو د مرستی او حمايی پروگرام کولای شی سمبالہ کړي
» د جنايی منطقی څخہ ازادول 

» ستاسو امنيت او د گرځيدلو ازادی 
» تاسو تہ ٩٠ ورځنی تفريح سيمبالول 

» پوليس سرہ د همکاری پہ اړہ د خپل تصميم نيولو ازادی 
» د شخصی، هويت او پټ معلوماتونو حمايہ کول 

 » پوليس سرہ د همکاری پہ حالت کی، ستاسو اقامت کار اجازی سرہ پہ سلواکی 
جمهوريت خاورہ کی رسمی کول

» د پټ او امن اوسيدو ځای لرلو امکان 
» روانی، اجتماعی او د صحی پرستاری مرستہ 

» حقوقی لارښوونی او ترجمانی 
» مالی مرستہ 

 » پہ شاهد پروگرام کی د شامليدو امکان 
 » د تاوان اخيستلو امکان 

» کچيری د سلواک جمهوريت پہ علاقہ وی، د دايمی اقامت لاس تہ راوړلو امکان 
» علاقی سرہ، پخپلہ خوښہ او ارامہ توگہ خپل وطن تہ بيرتہ گرځيدل 

 د انسان قاچاق قربانيانو سرہ مرستی او حمايی پروگرام کی تاسو تہ وړاندی شوی مرستہ
پہ وړيا توگہ دہ

   د انسان قاچاق قربانيانو سرہ مرستی ملی وړيا ټليفون کرښی سرہ اړيکہ ونيسی:
0800 800 818

  رسمی ورځو کی ټليفون کرښہ ٠٠:٩ بجو څخہ تر٠٠:٧١ بجو پوری فعالہ دہ، او رخصتی ورځو
 کی د ثبت ماشين اختيار کی دہ، ټليفون کوونکی ضرورت پہ حالت کولای شی خپلہ نمرہ ويوايی او

 بيرتہ د ټليفون عملی کوونکی تاسو سرہ اړيکہ نيسی.
 خارجی ژبو کی  خبری اتری مثلآ:  چينايی، فرانسوی، هندی، مولداوی، پنجابی، پشتو،

 فارسی(دری)، روسی، اکراينی، گرجستانی، ويتنامی، بنگلديشی، اردو، بايد ٨٤ ساعتہ مخکی پہ
 نومووړی ټليفون کی پہ گډہ پلان وکړی.

 مرستہ کوونکی غير دولتی موسسو ټليفون لمبر پہ نورو اروپا
 اتحاديی غړو هيوادونو کی :

 Helplinka PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90 : بلژيک
   Helplinka PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64

Helplinka Animus Association: 0800 186 76 : بلغاريا
Helplinka IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138: قبرس

Helplinka LA  STRADA: 00420/ 222 717 171: جمهوريت چک
The Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550: دنمارک

Helplinka Living for Tomorrow 00372/ 660 7320: استونيا
Helplinka IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150: فنلند

EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
Helplinka Comité Contre L'Esclavage Moderne: 0033 /1/ 44 528 890:فرانسه

Helplinka ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500: يونان
               Helplinka Solidarity: 800 11 37777

HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100: هالند
                  LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186                                              

                                                        Helplinka RUHAMA: 00353 /1/ 836 0292: ايرلند
           IOM DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 

Helplinka Marta: 00371 800 20 12: لتونی 
Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61: ليتوانی

Helplinka: 44 81 81: لوکسمبورگ
Helplinka NäNe-IOM: 06 80 630 125: مجارستان

IOM Malta:  003/ 562 137 4613: مالتا
Helplinka Koofra : 0040/ 67 999 757: المان

                  Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Pro Centre: 0047/ 23 100 200: ناروی

Helplinka LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999: لهستان
Helplinka SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91: پرتغال

Helplinka LEFÖ: 0043 /1/ 796 9298: اطريش
National AGENCY on THB: 0800 800 678: رومانی

 SOS Helplinka: 00386 /1/ 524 1993: اسلوونی
                   Helplinka Kljuc Society: 00386/ 31 613 000

Proyecto ESPERANZA: 0034/ 913 860 643: هسپانيا
Helplinka FIZ: 0041/ 44 240 4422: سويس

The Association for Victim Support: 0200 212 019: سويدن 
                 RIFFI: 0046 /8/ 302189

ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666, Helplinka S.O.S: 800 290 290: ايتاليا                
Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129: انگلستان

Helplinka UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 89171963



آيا قربانی قاچاق انسان شدہ ايد؟
   » کسی ديگر برای کار مصرف راہ  شما را پرداخته وياسازمان دهی کردہ؟
  » ايا کسی شما را در کدام جای اجباری متوقف ويا مانع رفتن شما گرديدہ اند؟

 » ايا کسی ازشما مدارک هويت يا مسافرت را گرفته اند؟
 » ايا کسی شما را تهديد يا مجبور به پرداختن قرض ميکند؟

  » ايا کسی شما را ميترسانند و يا مجبور ميکنند چيزی بيدون از خواست خود انجام بدهيد؟
  » سوء استفادہ و يا ديگر رقم بہ شما بدرفتاری کردہ اند؟

  » ايا قراردادکار را بستہ کردہ ايد؟
  » کسی شما را ويا خانوادہ را تهديد کردہ اند؟
   » ايا کار کہ فعلآ ميکنيد طبق وعدہ انها است؟

  » در شرايت غيرانسانی کار کردہ ايد؟
  » در محل کہ زندگی ويا کار ميکرديد ايا تحت کنترول ويا احاطہ شدہ بود؟

   » از کار انجام شدہ معاش(حقوق) خودرا بدست نياورديد ويا يک قسمت عايد شما را
گرفتہ اند؟

    » ايا احساس ميکنيد کہ کدام خطر برای خود شما پيدا ميشود؟
اگر قسمت  پرسشهای ذکر شدہ بہ شما ارتباط دارد تقريبآ قربانی قاچاق انسان شدہ ايد.

برنامه حمايت و محافظت قربانيان قاچاق انسان ميتواند بہ شما مهيا بسازد:
   » ازاد کردن شما از محيط جنايی
   » امنيت جانی و ازادی رفت و امد

  » ميسر ساختن تفريح برای مدت  ٠٩نود روز
   » تسميم مستقل برای همکاری بہ پليس (پوليس)

  » حفظ حريم خصوصی، اطلاعات شخصی و هويت
   » در صورت همکاری با پليس، امکان رسمی ساختن اقامت در خاک جمهوريت اسلواکی

با اجازہ کار
  » امکان بودوباش باامنيت و ناشناس

  » کمک اجتماعی، روانی و پرستاری صحی
  » ترجمانی و مشاورہ حقوقی

  » کمک مالی
   » امکان شامل شدن در برنامہ حمايت شاهد

  » امکان جبران خسارت مالی
  » امکان بدست اوردن اقامت دايمی، اگر با علاقہ جمهوريت اسلواکی باشد

  » در صورت ميل، برگشت داوطلبانہ و ارام بہ کشور زادگاہ
در برنامه حمايت و محافظت قربانيان قاچاق انسان ارايه کمک رايگان است

کمک با خط تلفون (لينک) رايگان ملی برای کمک بہ
     قربانيان قاچاق انسان لطفآ تماس بگريد: 0800 800 818

  در روز های رسمی از ساعت ٠٠:٩ نو تا ساعت ٠٠:٧١ خط تلفون فعال است، در روز
 های تعطيل ماشين پاسخگو     فعال است، در صورت ضرورت تلفون کنندہ ميتواند شمارہ

خودرابگويد ، بعدآ تلفون چی واپس در تماس ميشود.
  ملاقات در زبان های خارجی بطور مثال: چينايی ، فرانسوی، هندی، ملداوی، پنجابی،

 پشتو، فارسی(دری)، روسی، اکراينی، گرجستانی، ويتنامی، بنگلديشی، اردو، ضرورت
است کہ ٨٤ ساعت قبل  در شمارہ متذکرہ هماهنگ شويد

شمارہ های تلفون موسسات غير دولتی کمک کنندہ در ديگر
 کشور های عضو اتحاديہ اروپا :

     Helplinka PAYOKE: 0032 /3/ 20 116 90: بلژيک
  Helplinka PAG- ASA: 0032 /2/ 51 164 64

Helplinka Animus Association: 0800 186 76: بلغاريا
Helplinka IOM NICOSIA: 00357/ 22 403 138: قبرس

Helplinka LA STRADA: 00420/ 222 717 171: جمهوريت چک
The Nest-STOP Trafficking 0045 /70/ 202 550: دنمارک

Helplinka Living for Tomorrow 00372/ 660 7320: استونيا
Helplinka IOM Helsinki: 00358 /9/ 684 1150: فنلند

EMERGENCY CENTRE FOR VICTIMS:  00358/9/ 612 3232
Helplinka Comité Contre L'Esclavage Moderne: 0033 /1/ 44 528 890: فرانسه

Helplinka ACT UP - Drase Hellas 0030/ 210 330 5500: يونان
               Helplinka Solidarity: 800 11 37777

HUMANITAS: 0031 /20/ 523 1100: هالند
                  LA STRADA- COMENSHA: 0033/ 448 1186                                              

                                                          Helplinka RUHAMA:  00353 /1/ 836 0292: ايرلند
           IOM  DUBLIN: 00353 /1/ 878 7900 

Helplinka Marta: 00371 800 20 12: لتونی 
Missing Persons Families Support Centre 8-800 261 61: ليتوانی

Helplinka: 44 81 81: لوکسمبورگ
Helplinka NäNe-IOM: 06 80 630 125: مجارستان

IOM Malta:  003/ 562 137 4613: مالتا
Helplinka Koofra : 0040/ 67 999 757: المان

                  Prevention project "JANA": 0049/ 941 568 0649
Pro Centre:0047/ 23 100 200: ناروی

Helplinka LA STRADA POLAND: 0048/ 22 628 9999: لهستان
Helplinka SOS IMIGRANTE: 808 257 257; 00 351/ 21 810 61 91: پرتغال

Helplinka LEFÖ: 0043  /1/ 796 9298: اطريش
National AGENCY on THB:  0800 800 678: رومانی

 SOS Helplinka: 00386 /1/ 524 1993: اسلوونی
                   Helplinka Kljuc Society : 00386/ 31 613 000

Proyecto ESPERANZA:  0034/ 913 860 643: هسپانيا
Helplinka FIZ: 0041/ 44 240 4422: سويس

The Association for Victim Support: 0200 212 019: سويدن 
                 RIFFI: 0046 /8/ 302189

Helplinka S.O.S: 800 290 290: ايتاليا
                  ON THE ROAD: 0039 /0861/ 796666

Poppy Project: 0044/ (0) 2 07 840 7129: انگلستان
Helplinka UKHTC: 0044 /(0) 114 252 3891; 0044/ 77 89171963
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