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Definicia pojmov’

Pri komunikacii témy migracie odbornd i laickd verejnost
beZne zamiefia pojmy migrant, cudzinec, pracovna
migracia, mobilita alebo integracia. V tejto ¢asti uvddzame
vysvetlenie niektorych slovnych spojeni, ktoré st pouzité
v Schéme pracovnej mobility, ako aj v Komunikacnej
stratégii.2

Migracia: pohyb osoby alebo skupiny osob cez medzi-
narodnu hranicu (medzinarodna migracia) alebo v ramci
krajiny (vnatorna migracia) bez ohladu na jeho dizku,
charakter a pri¢iny. Migraciou sa v eurépskom kontexte
rozumie pohyb osoby, ktora si zaloZi obvykly pobyt

na tuzemi ¢lenského $tatu EU po dobu dihdiu ako 12
mesiacov. Kratkodobou migraciou je pohyb osoby, ktora
zmeni svoj obvykly pobyt na viac ako 3 mesiace, ale
menej ako 12 mesiacov, a nie je to za Ucelom navstevy
pribuznych, dovolenky alebo poskytnutia zdravotne;j
starostlivosti.

Migrant: osoba, ktord z akychkolvek dévodov docasne
alebo natrvalo opusti miesto svojho obvyklého pobytu,
¢i uZ v ramci regionu alebo v medzindrodnom kontexte.
Slovensky pravny poriadok vSak v kontexte medzinarod-
nej migracie nepouziva pojem migrant, ale cudzinec.

Cudzinec: v kontexte EU osoba, ktord nie je obanom
glenského 3tatu EU. Slovensky pravny poriadok pracuje

s pojmom cudzinec, pri¢om cudzincom je kazdy, kto

nie je ob&anom SR, ¢iZe aj obcan iného clenského Statu
EU. Pre Géely tohto materilu sa pojem cudzinec chape

v zmysle slovenského pravneho poriadku.® V pripade, ak
sa niektord Cast textu zameriava iba na jednu podskupinu
cudzincoy, tak je to explicitne uvedené.

Pracovna migracia: v kontexte Schémy pracovnej
mobility ide o legalnu migraciu, ktord znamena presun
Statnych prislunikov z krajin mimo EU, EHP a Svajéiarska
do inej krajiny za i¢elom zamestnania.

Pracovna mobilita: profesijna pracovna mobilita (pohyb
po profesijnom rebricku). Pojem , pracovna mobilita“ sa
pouZziva v rovnakom vyzname ako ,pracovna migracia“,
ale v sticasnosti je Castejsie pouzivany z dévodu reflekto-
vania dynamickej a viacsmernej povahy modernej migra-

cie. Pojem naznaluje, Ze ti, ktori sa stahuju za Gcelom
zamestnania tak mézu urobit viackrat, mézu sa stahovat
naprie¢ réznymi cielovymi krajinami, zatial' ¢o ich zamest-
nanie v zahranici nemusf viest k usadeniu sa v inej krajine,
ponechdvajlc si hlavné miesto pobytu v ich krajine
pbvodu. Pojem sa v slovenskom kontexte pouziva vo vy-
zname pracovnd migrécia (definovany vyznam v Stratégii
pracovnej mobility cudzincov v SR do roku 2020, s vy-
hladom do roku 2030).* Schéma pracovnej mobility pre
SR a aj Komunika¢na stratégia pouzivaju termin pracovna
mobilita ako ekvivalent pracovnej migracie.

Zahraniény pracovnik z krajin EU: pre tely tohto
materidlu ide o osobu, ktorej krajina pévodu je ¢lenskym
Statom Eurdpskej Unie, Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svaj¢iarska a ktora sa planuje zamestnat,

je alebo bola zamestnana alebo vyslana na Gzemie SR

na Ucel zamestnania.

Zahraniény pracovnik z krajin ,,mimo EU*: pre tely
tohto materidlu ide o osobu, ktorej krajina pévodu nie je
¢lenskym Statom Eurdpskej Unie, Eurépskeho hospodar-
skeho priestoru a Svajtiarska a ktora sa planuje zamest-
nat, je alebo bola zamestnana alebo vyslana na Uzemie SR
na Gcel zamestnania.

Integracia: je obojstranny proces vzajomnej adaptacie
cudzincov v spolo¢nostiach, v ktorych Ziju. Pricom
cudzinci st za¢leneni do spoloc¢enského, hospodarskeho,
kultdrneho a politického Zivota prijimajicej komunity.
Zahrna subor spolo¢nych zodpovednosti za cudzincov

a komunity, ako aj dalSie stvisiace pojmy ako napriklad
socidlne zaclenenie a socialnu sudrznost.

' Slovnik IOM, dostupné na: https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml_34_glossary.pdf (citované 1.4.2021)

2 Daliie zakladné pojmy v oblasti migracie a integracie cudzincov Medzinarodnej organizacie pre migraciu IOM st dostupné na webovej stranke
IOM: https://www.iom.sk/sk/pre-media/zakladne-pojmy-o-migracii.html (citované 1.4.2021), pozri tiez slovnik Eurépskej migracnej siete (EMN) —
Azyl a migracia: porovnavaci slovnik pojmov v jednotlivych jazykoch EU dostupny na https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/

european_migration_network/glossary_en (citované 1.4.2021)

3 Opatrenia samotnej Schémy pracovnej mobility st véak zamerané vyluéne na §tatnych prisludnikov krajin mimo EU, EHP a Svajciarska.
* Podla eurdpskej terminoldgie ide vyhradne o presun pracovnikov medzi ¢lenskymi $tatmi EU, EHP a Svajciarska na zaklade nastrojov, ktoré
na tento Ucel vytvorila eurdpska legislativa (kratkodoba mobilita, dlhodoba mobilita, vnitropodnikovy presun).
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ZOZNAM SKRATIEK

EHP

EMN

EN
EUROSTAT
EU

HDP

IFP

IOM

ISTP

IT

KPls

MF SR

MH SR
MIC IOM
MPK
MPSVaR SR
MSVVva$ SR
MVO

MV SR

MZ SR
MZVaEZ SR
NR SR
OECD

SARIO
SIEA

SR
UPSVaR
ZMOS

Eurdépsky hospodarsky priestor

Eurdpska migracna siet

anglicky

Statisticky drad Eurépskej Gnie

Eurépska Unia

hruby domaci produkt

Institut financnej politiky

Medzinarodna organizacia pre migraciu (International Organization for Migration)
Informacny systém trhu prace

informacné technologie

kl'i¢ové ukazovatele vykonnosti

Ministerstvo financii Slovenskej republiky

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky

Migracné informacné centrum Medzindrodnej organizacie pre migraciu IOM
medzirezortné pripomienkové konanie

Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
mimovlddne organizacie

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti Slovenskej republiky
Narodna rada Slovenskej republiky

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (Organisation for Economic Co-operation
and Development)

Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu

Slovenska informacna a energeticka agentdra

Slovenska republika

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny

ZdruzZenie miest a obci Slovenska
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Trh prace celi vyzvam - poklesu populacie v produktivnom
veku a nutnosti doplnenia kvalifikovanej pracovnej sily.

Pracovna mobilita predstavuje jedno z kl'i€ovych

a v praxi naj€astejSie vyuzivanych rieSeni na naplne-
nie potrieb trhu prace. Aby bolo Slovensko Uspesné

v sutaZi o talenty v konkurencii inych krajin, potrebuje mat
Gcinnd politiku pracovnej mobility. Dokaze fou lepsie oslo-
vit zahrani¢nych pracovnikov v profesiach, ktoré prispievaju
k dynamike ekonomického rastu a z dlhodobého hladiska
aj k zvySeniu Zivotnej Grovne v krajine.

Ked' vlada SR v roku 2018 prijala Stratégiu pracovne;
mobility cudzincov, predstavila v nej opatrenia pre zjedno-
duSenie zamestnania a pobytu zahrani¢nych pracovnikov
z krajin mimo EU, najmi v nedostatkovych profesiach. Zo
Stratégie vychadza aj nova komplexna Schéma pracov-
nej mobility pre SR, dalej len ,,Schéma“.

Schéma bola vypracovana v ramci projektu Technicka
podpora pri priprave Schémy pracovnej mobility pre
Slovensku republiku.® Vieobecnym cielom projektu je
prispiet k inStituciondlnym, administrativnym a $truktu-
ralnym reformam podporujicim udrzatelny hospodarsky
rast na Slovensku. V tejto stvislosti projekt podporil
navrh a pripravu Schémy pracovnej mobility prispésobe-
nej potrebam Slovenskej republiky.

Schéma je systém navrhovanych opatreni, ktoré
ulah€uju a zrychl'uju prijimanie zahrani¢nych pracov-
nikov na slovensky trh prace. Ma prispiet’ k efektivnej
politike pracovnej mobility, zvysit atraktivhost’
Slovenska pre zahraniénych zamestnancov prostred-
nictvom stiboru stimulaénych opatreni a zarovei im
pomact pri ich integracii do spolo¢nosti.

Schéma umoziuje nastavit’ a spustit’ transparentny,
riadeny a bezpecny proces, ktory prilaka pracovni-
kov do nedostatkovych profesii.

Uéelom tohto materiilu — Komunikaénej straté-
gie — je prispiet’ k porozumeniu Schémy pracovnej
mobility u odbornej i Sirokej verejnosti, vecne a fak-
ticky vysvetlit potrebu a prinos prijimania zahrani¢nych
pracovnikov prichadzajcich z krajin mimo EU a poméct
zaviest jednotlivé opatrenia Schémy do praxe.

Komunikacna stratégia spolu s dalSimi vystupmi projektu
(vyskumny zbornik a navrh legislativnych zmien) doplfiaju

navrh Schémy pracovnej mobility pre Slovenski republiku
a maju za ciel' ulahdit jej implementéciu a poskytnut do-
datocné informécie pre tvorcov a implementatorov politik
zameranych na pracovny mobilitu.

Na priprave komunikac¢nej stratégie sa podielali ¢lenovia
poradného vyboru pre pripravu Schémy pracovnej mobili-
ty, ktori poskytli cenné vstupy a expertizu.

Material je uréeny predstavitefom $tatnej spravy —
gestorom legislativnej zmeny, ako aj ostatnym insti-
tlciam a partnerom, ktori sa na jej navrhu podielaju.
Citatelia v iom najdu argumenty, ktoré im mézu po-
moct’ pripravit’ sa na r6zne komunikacné prileZitosti.

Komunikac¢na stratégia je v neposlednom rade uré€ena aj
d’al$im komunikatorom, ktori st a budii zmenami
podporujicimi pracovni mobilitu dotknuti — organi-
zacie a inStitlcie Statnej spravy, predstavitelia samospray,
zastupcovia zamestnavatelov ¢i odborov.

Jednotlivé casti stratégie vysvetluji opodstatnenost
Schémy a jej prijatie ako nastroja pre riadenie pracovne;j
mobility. Obsahuju konkrétne argumenty, komuni-
kac€né principy a posolstva, ktoré sa daju velmi rychlo
preniest do komunikaénej praxe.

Vsetci aktéri, ktori sa podielali na priprave novej Schémy
pracovnej mobility, v nej najdu zhrnuté podporné infor-
macie a fakty, ktoré im mézu poméct pri presadzovani
navrhovanych opatreni Schémy nielen pocas legislativne-
ho procesu, ale aj pocas fazy ich implementacie v praxi.

Dokument je rozdeleny do 6 kapitol.

Prva kapitola ,Vychodiskova situdcia“ predstavuje hlavné
vyzvy SR v oblasti pracovnej mobility a zameriava sa

na potencidl zahrani¢nych pracovnikov prispiet k restartu
slovenskej ekonomiky ovplyvnenej pandémiou.

Druha kapitola ,,Postoj verejnosti k migracii“ je svojim
obsahom najrozsiahlejsia. Popisuje postoj slovenskej
verejnosti k migrécii so zretelom na pracovni mobilitu

a predstavuje najcastejsie hoaxy a myty, ktoré si [udia
asociuju s migraciou, ako aj ndvod, ako sa k nim postavit

a argumentovat na zaklade faktov a konkrétnych prikla-
dov. Kapitola sa tieZ venuje vytvdraniu novych narativov
prostrednictvom ludskych pribehov, ktorymi mozno Gcin-
ne ovplyvnit zmenu myslenia a spravania sa jednotlivcov.

> Projekt je financovany Eurdpskou uniou prostrednictvom Programu na podporu Strukturalnych reforiem a implementovany Medzinarodnou
organizéaciou pre migraciu (IOM) v spolupréci s Generalnym riaditelstvom Eurépskej komisie pre podporu Strukturalnych reforiem (GR REFORM).

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR

IOM



IOM

UN MIGRATION

Komunika&né ciele stanovené na zaklade priorit
zainteresovanych stréan, ktoré si rozdelené do dvoch
komunikacnych faz (pred schvalenim a po schvaleni
Schémy pracovnej mobility). Navod k ich dosiahnutiu
prostrednictvom spravne nastavenej komunikacie su
predmetom tretej kapitoly.

V poradi $tvrté kapitola predstavuje komunikatorov a pri-
rodzenych ambasadorov Schémy ako aj témy pracovnej
mobility vo vSeobecnosti a zameriava sa aj na cielové
skupiny komunikécie.

Piata kapitola poskytuje navod, ako vytvorit strategicky
narativ a podporné komunikacné posolstva.

V Siestej kapitole je predstaveny proaktivny a reaktivny
pristup v komunikacii a vyzvy, ktorym celia komunika-
tori pri oboch komunikaénych pristupoch. Zarover su
tu prezentované navrhy nastrojov, taktik a prileZitosti
na komunikaciu.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR

Komunikac¢na stratégia Schémy pracovnej mobility

v zavere ponuka uzitocné zdroje informacii, kde citatel
najde odkazy na délezité legislativne dokumenty, analyzy,
prieskumy a iné zdroje.

Prilohu tvoria navrhy komunikaénych nastrojov a kana-
lov, ako aj nadstrojov na meranie dopadu komunikécie

a tieZ indikativny rozpocet odporuicanych nastrojov

na podporu komunikacie Schémy pracovnej mobility
formou kampane.

IOM
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Co sa dozviete v tejto kapitole?

* Aké su hlavné vyzvy krajiny v oblasti pracovnej mobility

* Ako zahrani€ni pracovnici mézu prispiet’ k restartu
ekonomiky po pandémii

* Ako potrebu riadenej pracovnej mobility reflektuju
dokumenty Stratégia pracovnej mobility cudzincov, Migra¢na

politika a Plan obnovy a odolnosti SR
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1.1. Hlavné vyzvy v oblasti
pracovnej mobility

Slovensky trh prace sa v ostatnych rokoch vyznamne
meni. V mnohych oblastiach chybaju pracovnici a de-
mografické trendy smeruju k prehlbovaniu problému
— nedostatku pracovne; sily.

Podla analytikov a prieskumov personalnych agentur
Cakaju Slovensko zmeny v Strukture priemyslu a sluzieb,
ako aj profesijnd revolucia. Predpokladaji obrovsky
rozmach v oblasti digitadlneho a socidlneho marketingu,
obnovitelnych zdrojov, ¢i kybernetickej a datovej bez-
pecnosti.® Jeden zo scendrov predpokladd, Ze slovenska
ekonomika bude potrebovat do roku 2025 priblizne 335
tisic oséb ako dodato&nej pracovne;j sily.’

Necakany prichod pandémie koronavirusu zmenil
zivoty ludi v mnohych ohladoch, najmd v oblasti prace.
Urychlil rozvoj digitalizacie, odhalil prileZitosti aj
rezervy v réznych odvetviach. Do popredia zaujmu sa
dostali veda a vyskum, inovécie v oblasti zdravotnictva,
informacné technologie a praca na dialku sa stala
beZnou realitou.

Slovensko stoji pred viacerymi vyzvami:
Obyvatel’stvo starne

Podla poslednych tdajov Eurostatu bude do roku 2070
Slovensko druhou najrychlejSie starnticou ekonomikou
v EU (po Polsku).? Poget obyvatelov méze klesntt
za najblizsich patdesiat rokov o viac ako 800 000 (z 5,5
na 4,7 miliéna), pricom ast Slovakov bude nadalej

Studovat aj pracovat v zahrani¢i.’

Vysoky podiel seniorov v slovenskej spolo¢nosti vyvold po-
trebu financovania vy33ich verejnych vydavkov spojenych so
starnutim obyvatelstva. Prispsobit sa musi zdravotnictvo
aj systém socialnych sluZieb i poistenia. Starnutie ma vplyv
aj na Struktdru pracovnej sily, ktorej nedostatok v nie-
ktorych profesiach pocitujeme uz dnes (lekari, zdravotné
sestry, opatrovatelia, pedagdgovia alebo remeselnici).

Do roku 2025 bude slovenska ekonomika podla
jednej z prognéz potrebovat priblizne 335 000
Pudi ako dodatocnej pracovnej sily. Priblizne 75 %
z tychto dodatocnych pracovnych prileZitosti
bude tvorit ndhradu za zamestnancov, ktori odidu
do starobného déchodku.”

Podobnej situdcii celia aj ostatné ¢lenské Staty EU.
Viaceré z nich uz zaviedli rézne programy na prildkanie
zahrani¢nych pracovnikoy, a to formou réznych bilate-
ralnych spolupréc ¢i stabiliza¢nych poziciek.

Automatizacia, digitalizacia, robotizacia

Automatizaciu aj digitalizaciu mozno vnimat ako prileZzi-
tost. Podla ekonomického vyhladu OECD z roku 2019 je
Slovensko krajinou najviac zasiahnutou automatizaciou.
Dévodom je orientdcia hlavne na automobilovy a elek-
trotechnicky priemysel spolu s nedostatkom odbornikov
v IT. Ohrozena je az jedna tretina pracovnych miest, ¢o
je najviac spomedzi rozvinutych krajin."" Na to, aby mohla
krajina zavadzat inovacie a diverzifikovat priemysel, musi
sa viac sustredit na vedu a vyskum, vzdelévanie a rozvoj
zrucnosti, ktoré vyzaduje trh prace.

¢ Grafton, Caka nas profesijna revoltcia?, Spracované vysledky prieskumu a analyzy trhu préace, 2020, dostupné na: https://www.grafton.sk/
sk/o-nas/medialna-zona/tlacove-spravy/caka-nas-profesijna-revolucia (citované 1.4.2021)

7

Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny SR, Trexima, Narodny projekt Prognézy vyvoja na trhu prace v SR I, 2020, Potreby trhu prace na

Slovensku do roku 2025, 2019, dostupné na: https://www.trendyprace.sk/sk/trendy-trhu-prace/sk-trendy/slovensko (citované 1.4.2021)
Pozn.: prognéza o dodatoénej potrebe pracovnej sily v obdobi rokov 2021 — 2025 aktualizovana k 05/2021.

Dodato¢na potreba vyjadruje dodatocny dopyt po pracovnych silach, ktory nebude uspokojeny z aktualne zamestnanych oséb. Nevyjadruje ani
pocty volnych pracovnych miest, ani pocty vzniknutych pracovnych miest.

Prognéza dodatocnej potreby je kombinaciou kvantitativnych modelov na paneli podnikov, méakkych kvalitativnych dat pochadzajlcich od zamestna-
vatelov a regionélnych sektorovych expertoy, ako aj makroekonomickych modelov a oficidlnych makroekonomickych prognéz MF SR. Ide o
komplexny systém vychdadzajlci z viacerych Gdajov ako napr. Stvrtro¢né daje o Struktire zamestnancov podla zamestnani, odvetvi ekonomickych
ginnosti, okresu bydliska a pracoviska, veku zamestnancov, pohlavia a dal3ich premennych, ale aj z tdajov MSVVa$ SR, MF SR, MPSVaR SR, UPSVaR,
Statistického tradu SR, Eurostatu. Do progndz vstupuju aj data z terénneho prieskumu u zamestnéavatelov o ich budiicom o¢akavanom vyvoji
Struktdr zamestnanosti.

8 Spréva o starnuti populacie, Aging Report, Eurostat, 2021

% Komponent 10 — Lékanie talentov. In: Plan obnovy. Cestovna mapa k lepsiemu Slovensku. Ministerstvo financii SR, 2021,

dostupné na: https://www.planobnovy.sk/files/dokumenty/kompletny-plan_obnovy.pdf (citované 1.6.2021)

0 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Trexima, Narodny projekt Prognézy vyvoja na trhu prace v SR 1I, 2020, Potreby trhu prace

na Slovensku do roku 2025, 2019, dostupné na: https://www.trendyprace.sk/sk/trendy-trhu-prace/sk-trendy/slovensko (citované 1.4.2021)

Pozn.: prognéza o dodatoénej potrebe pracovnej sily v obdobi rokov 2021 — 2025 aktualizovana k 05/2021.

" OECD Economic Surveys: Slovak Republic 2019, OECD Publishing, Paris, 2019
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Podla stadie konzultaénej spolognosti McKinsey', ak

by sa Slovensko Uroviiou digitalizacie pribliZilo krajindm
zapadnej a severnej Eurdpy, do roku 2025 by mu to
prinieslo ro¢ne dodatoénych 16 miliard eur v HDP. Nastup
Stvrtej priemyselnej revollcie sa ¢asto spéja s robotizaciou
vyroby. St vSak odbory v sektore sluzieb, kde digitalizacia
meni dopyt po novych kompetencidch zamestnancov

este rychlejSie. Napriklad predaj, financie, bankovnictvo,
administrativa alebo zdravotnictvo. Tlak na zvySovanie
zruénosti sicasnych aj buddcich zamestnancov bude rast,
ako aj potreba vykryt ich nedostatok, najma v niektorych
regidnoch. Pracovna mobilita méze Slovensku poméoct
naplnit potrebu vysokokvalifikovanej pracovnej sily, ktorej
prichod méze prispiet k inovacii priemyslu a vytvorit nové
pracovné miesta vyzadujlce iné kvalifikacie.

Lakanie a udrzanie talentov

Boj o talenty a pracovnikov v nedostatkovych profesiach
sa zintenzivni. Rovnako ako Slovensko, aj ostatné eurdp-
ske krajiny si uvedomuji potrebu vyuZivania efektivneho
systému pracovnej mobility. Jednou z foriem je aj lakanie
pracovnikov zo zahranicia a ich udrzanie na Slovensku
pomocou stimulaénych opatreni.

Aj napriek do¢asnému zvySeniu nezamestnanosti v do-
sledku pandémie sa d4 predpokladat, Ze nezamestnanost
uz nebude z dlhodobého hladiska tym najurgentnej$im
problémom slovenského trhu prace. Na trhu su stale
Ziadanf Specialisti — a to nielen v IT, ale tieZ v oblasti
Uctovnictva a financnej kontroly, ale aj opatrovatelia
alebo technici. Pri menej kvalifikovanych odboroch je
dopyt po vodi¢och nédkladnych automobilov a autobusov,
predavacoch, pracovnikoch vo vyrobe alebo v logistike.”®

Slovensko pri rieSeni nedostatku pracovne; sily sustre-
d'uje svoju pozornost’ hlavne na domacich pracovnikov
a navrat Slovakov pracuijticich v zahranici. Najma z toho
dévodu dnes krajina nema vypracovany ziadny program
pracovnej mobility, ktory by komplexne upravoval podmienky
na vstup, pobyt a zamestndvanie zahrani¢nych pracovnikov
pochadzajlcich z krajin mimo EU. Aktivnej3i v oslovovani
zahrani¢nych pracovnikov s predovSetkym zamestnavatelia.

Slovensku chybaju funkéné nastroje, ktoré by pomohli
uspokoijit dopyt po vysokokvalifikovanej aj nizkokva-
lifikovanej pracovne;j sile. Neexistuju ani dostatocné
motivacné nastroje na prilakanie mladych ludi zo zahranicia
na vysokoskolské Stidium a udrzanie tejto skupiny vyso-
kokvalifikovanych cudzincov na slovenskom trhu prace.

2 The rise of Digital Challengers — Perspective on Slovakia. McKinsey, 2018

Sucasny systém je komplikovany, s mnoZstvom
vynimiek pre osobitné skupiny zahrani¢nych pracovnikov
z krajin mimo EU. Ti, ktori uz p&sobia na Slovensku,
upozoriuju na jeho neprehladnost a administrativnu
narocnost, ktora ich ¢asto odradza od toho, aby na Slo-
vensku zostali dlhodobo.

Programy pracovnej dovolenky pre mladych z krajin
mimo EU, indtitGt sezénnej prace a moznost’ nie-
ktorych kategérii cudzincov pracovat bez povolenia
na pobyt a zamestnanie prvych 90 dni od prichodu

do SR, nie su velmi vyuZivané. Modra karta EU vo forme,
v akej bola zavedena do slovenskej legislativy, sa neosvedcila,
0 jej vydanie Ziada len niekolko cudzincov ro¢ne.

Najviac vyuzivanym nastrojom je jednotné povole-
nie na pobyt a zamestnanie, ktoré vychadza z eu-
répskej smernice a viésina zamestnancov z krajin
mimo EU pracuje na tomto ziklade.

Dlhodobo absentuje dostupnost informacii o volnych
pracovnych miestach, uznavani vzdelania a odborne;j
kvalifikacie v cudzich jazykoch.

Neprehladnost systému s mnozstvom vynimiek zvy3uje
dopyt po sluzbach relokacnych a persondlnych agentdr,
ktoré nie su dodato¢ne kontrolované alebo regulované.

Zjednodudenim procesu ziskavania povolenia na zamestnanie
a pobytu pre ludi z krajin mimo EU mé&zu vznikndt nielen
nové pracovné miesta, ale aj udrzat sa tie existujlce.

Schéma pracovnej mobility ma ambiciu vyriesit
nedostatky sti¢asného systému.

Pracovna mobilita méze byt pre Slovensko
najrychlejsim riesenim, ako efektivne vyhoviet
potrebam pracovného trhu a Celit demografickym
vyzvam. Zahrani¢ni pracovnici mézu prakticky
okamzite vyplnit medzery na trhu prace, ak
prichddzaju v produktivnom veku a s potrebnou
kvalifikaciou. Vyzaduje si to cielent politiku
pracovnej mobility, ktord potreby krajiny riesi
komplexne, a atraktivny mix prehladnych opatrenti,
ktoré pracovnikov zo zahranicia nielen prildkajq,
ale aj udrZzia a integruju.

3 Grafton, Caké nés profesijné revoltcia?, Spracované vysledky prieskumu a analyzy trhu prace, 2020, dostupné na: https://www.grafton.sk/
sk/o-nas/medialna-zona/tlacove-spravy/caka-nas-profesijna-revolucia (citované 1.4.2021)
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1.2. Dopady pandémie na trh prace

Vo februéri 2021 sa podla tdajov UPSVaR poéet Slova-
kov, ktori prisli o pracu v désledku pandémie, vyrov-
nal mnoZstvu pracujucich cudzincov. Od vypuknutia
pandémie v3ak slovensky trh prace opustilo viac ako 9 000
cudzincov, najmd zo Srbska a z Ukrajiny. Zacali chybat za-
mestnanci na pozicidch ako operator vyroby alebo montér
strojov a zariadeni* V systéme priemyselnej vyroby nie

je mozné okamZite nahradit odchéadzajlcich zahrani¢nych
pracovnikov slovenskymi nezamestnanymi. Firmy zapasiace
s nedostatkom zamestnancov nie st schopné pinit zahra-
ni¢né objednavky a iné zavazky. Mensi pocet zakaziek
zaroven obmedzuje moznosti zamestnavatelov
zvysit mzdy svojim zamestnancom.

Pandémia ukazala aj to, ako velmi Slovensku chybaju

zdravotnici a opatrovatelia. Zaujem o Slovensko nepre-

javuju aj kvoli narocnosti procesov pri uznavani kvalifikacie.

Proces uznavania odbornej kvalifikacie méze trvat niekol'ko
mesiacov az rok. Chyba aj moznost, aby sa najma lekari

a zdravotné sestry mohli zapojit do kvalifikovanych ¢innosti
pocas procesu uznavania odbornej kvalifikacie.

1.3. Pracovna mobilita ako sucast
reforiem

Ako sme uviedli v ivode dokumentu, Schéma vychadza
zo strategického dokumentu Stratégia pracovnej
mobility cudzincov v Slovenskej republike z roku
2018. Kratkodobé opatrenia do roku 2020 a dlhodobé

s vyhladom do roku 2030 mali za ciel zefektivnit,
urychlit a spruznit systém upravujuci vstup a pobyt
zahrani¢nych pracovnikov z krajin mimo EU, a to najmi
v nedostatkovych profesiach.

Aktudlne platna Migraéna politika Slovenskej re-
publiky z roku 2011 obsahuje zavdzok, ze ,,ekonomicka
migracia v najblizSich rokoch musi byt zaloZena na aktiv-
nom a flexibilnom riadeni prijimania cudzincov, ktori sa
do SR rozhodli prist*. Konstatuje sa v nej, Ze Slovensko
prijme politiky na aktivnu podporu zahrani¢nych pracov-
nikov z tretich krajin v stlade s potrebami trhu prace,

s dérazom na prijimanie a zamestnavanie vysokokvalifi-
kovanych zamestnancov, vedeckych pracovnikov a dalSich
pracovnikov v nedostatkovych profesiach.

Najnovsim dokumentom, ktory sa ¢iasto¢ne zaobera
pracovnou mobilitou, je Plan obnovy a odolnosti
Slovenskej republiky.’ Zameriava sa na niekol'ko priorit
a potrieb reforiem, napriklad v oblastiach zelenej ekono-
miky, vzdeldvania, vedy, vyskumu ¢i digitalizacie. Venuje sa
aj rizikdm spojenym so starnutim populacie alebo s auto-
matizaciou. Dokument podporuje prichod zahrani¢nych
expertov, vytvorenie fast-track schémy pre vysokokvalifi-
kovanych zamestnancov z krajin mimo EU, vratane lakania
a udrzania talentov. Navrhuje zniZenie administrativnej
zataZe pri vybavovani pobytu pre zahrani¢nych pracovnikov
a ich rodinnych prisludnikov, ako aj ulah&enie ich integracie.

™ B. TOMA, Trend: Bez cudzincov tazko rozbehneme ekonomicky rast. Pred problémami po skonéeni pandémie varuje NBS, 2021, dostupné na: https:/
www.trend.sk/ekonomika/bez-cudzincov-tazko-rozbehneme-ekonomicky-rast-pred-problemami-skonceni-pandemie-varuje-nbs (citované 1.4.2021)
> Komponent 10 — Lékanie talentov. In: Plan obnovy. Cestovna mapa k lepsiemu Slovensku. Ministerstvo financii SR, 2021,

dostupné na: https://www.planobnovy.sk/files/dokumenty/kompletny-plan_obnovy.pdf (citované 1.6.2021)

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR

IOM



POSTOJ VEREJNOSTI
K MIGRACII

Co sa dozviete v tejto kapitole?

* Aké su postoje verejnosti k pracovne;j
migracii podla prieskumov

* Ako vyzera verejny a politicky diskurz

+ Co sl najéastejsie hoaxy a myty, ktoré si f'udia
asociuju s migraciou a akymi spésobmi ich

vyvracat’ pouzitim faktov, argumentov a ludskych pribehov



2.1. Obavy z neznameho

Migracia je prirodzenou sucastou vyvoja a rozvoja ludstva
od jeho vzniku. Je neodvratnd, nevyhnutnd a v suvislosti
so spominanymi vyzvami trhu prace dokonca Ziaduca.

O migracii je potrebné hovorit otvorene, pokojne, bez
emocif a na zaklade faktov. Bola a bude sti¢astou nasich
Zivotov. Pri komunikacii Schémy je doleZité poznat
postoje verejnosti k tejto téme. Budeme tak lepsie
rozumiet otdzkam aj pripadnym obavam tych, ktorym
ju vysvetlujeme. Vieme sa na rozhovor argumentacne
pripravit a s vopred naformulovanymi posolstvami
pracovat dalej.

Slovensko nepatri k tradi¢énym cielovym krajinam
migrantov. Stéle je do velkej miery krajinou, z ktore;j
[udia z réznych dévodov hlavne odchddzali do zahrani-
&ia'* Migracia sa tyka vSetkych — viac, ako si uvedomuiju.
Takmer kazdy z nas ma vo svojej rodine niekoho,
kto odisiel za pracou, vzdelanim a lepSimi podmien-
kami do inej krajiny.

Centrum pre vyskum etnicity a kultdry realizovalo v sep-
tembri 2020 vyskum, ktory mapoval aj postoje obyvatelov
k téme migracie.” Jednym zo zisteni bolo, Ze Slovaci maju
obavy z neznameho." Pojmy ako pristahovalectvo, pra-
covna migrécia i integracia vzbudzuju skor neistotu alebo
hrozbu. Faktom vsak je, Ze mnohi Slovaci cudzincov
pracujucich na Slovensku vébec nepoznaju, alebo ich
ani nestretli. Prieskum potvrdil aj skuto¢nost, Ze l'udia,
ktori s nimi prichadzaji do kontaktu (v praci alebo
susedstve), k nim maju lepsi vztah ako ti, ktori ich
vidia len sprostredkovane v médiach.

Podla celoeurépskeho prieskumu verejnej mienky publi-
kovaného v roku 2018 existuje vyznamny vztah medzi
zastUipenim migrantov v spolo€nosti a vhnimanim

migracie ako problému." V krajinich s malym podielom
cudzincov, medzi ktoré patri aj Slovensko, Madarsko alebo
Bulharsko, maji obyvatelia tendenciu vnimat migraciu ako
problém. Obyvatelia krajin s pomerne vysokym podielom
migrantov (Dansko, Svédsko alebo Luxembursko) povazujt
migraciu skér za prinos. Viac ako polovica Eurépanov sa
citi komfortne v blizkosti migrantov a priblizne 6 z 10
respondentov s nimi tyzdenne komunikuje. V Spanielsku je
to 83%, vo Svédsku 83%, v irsku 80 %.2°

Na Slovensku ma denny kontakt s cudzincom iba
11% Slovakov a dalsich 20% sa s nimi stretne raz za tyz-
den. Menej ¢asto ako Slovaci s cudzincami komunikuiju iba
Madari, Litovci, Rumuni a Bulhari.?!

Medziludské vztahy si vSak zloZitejSie ako percenta

a obyvatelia v jednotlivych castiach Slovenska nemaju
rovnaké Sance, ako nadviazat kontakt s cudzincom, ¢i

uz z dévodu jazykovej bariéry, ich nepritomnosti v praci
alebo v okoli. Aj prieskum agentury Focus z juna 2020 po-
tvrdil, Ze takmer polovica respondentov (47,3 %) nepozna
osobne Ziadneho cudzinca Zijuceho na Slovensku. A nie¢o
viac ako tretina (34,5 %) pozna najviac piatich.?

Na Slovensku ma mnoho obyvatelov pocit, Ze tu

s nami Zije ovel'a viac cudzincov, ako ich je v skuto¢-
nosti. Podla Udajov z Eurostatu ma Slovensko treti najnizsi
podiel cudzincov spomedzi krajin EU (2,75% cudzincov

k celkovému poctu obyvatelstva).? Susedné krajiny maju
ovela vy3§i pocet migrantov: Cesko 5,49 % a Rakusko
16,55 %. Podla Gdajov Eurobarometra 88.2 z roku 2017
mala v3ak viac ako polovica respondentov pocit, Ze
populaciu Slovenska tvori 16 % cudzincov.** V decembri
2020 na Slovensku Zilo viac ako 150-tisic cudzincov.
Z toho najzastUpenejSou skupinou (48,4 %) boli tradi¢ne
obcania Ceskej republiky, Madarska, Polska, Rakuska

"¢ Fakty a ¢isla o migracii, Medzindrodna organizacia pre migraciu (IOM) https://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-na-slovensku (citované
1.4.2021), Analyza Institdtu financnej politiky (IFP), vychadzajlca z registrov zdravotnych poistovni ukazala, Ze v obdobi 2000 — 2015 Slovensko

opustilo 300 000 obyvatelov.

7 Centrum pre vyskum etnicity a kultiry, Cudzie nechceme, svoje si nedame. Postoje majoritnej populacie k migracii a cudzincom na Slovensku, 2021
'® Obava z nezndmeho je prirodzend ludska vlastnost. V3etci sa nie¢oho obavame. Najma ak ide o nie¢o, ¢o sme ete nezazili, ¢o nepozndme.
Zaroven nas aj chrani, aby sme boli opatrnejsi, alebo sa nejakej situacii vyhli. Tento pojem sa nespédja len s témou cudzincov.

9 Special Eurobarometer 469, 2018, dostupné na: https://ec.europa.eu/home-affairs/news/results-special-eurobarometer-integration-immig-

rants-european-union_en (citované 1.4.2021)
2 |bidem
2 Ibidem

2 RAPOS BOZIC, I.: Cudzindi Zijtci na Slovensku - do akej miery sa od nich didtancujeme? Fjuzn.sk, 2020, Dostupné na: https://www.fjuzn.sk/
spolocnost/cudzinci-zijuci-na-slovensku-do-akej-miery-sa-od-nich-distancujeme (citované 1.4.2021)

2 Eurostat, Populacia podla ob¢ianstva a pobytu — cudzinci (Udaje k 1. 1. 2020), dostupné na: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
tps00001/default/table?lang=en, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00 (citované 1.4.2021)

2 Eurobarometer 88.2 (2017): Integration of immigrants in the European Union and Corruption. TNS opinion,

Brussels [producer]. GESIS Data Archive, Cologne. ZA6927, Data file Version 1.0.0, European Commission, Brussels, 2018, dostupné na: https://doi.

org/10.4232/1.13005 (citované 1.4.2021)
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a Ukrajiny. Pétinu (20,5 %) zo vSetkych cudzincov tvoria
obyvatelia Rumunska, Bulharska, Srbska a Ruska.?® Vaésina
Slovakov nepozna ziadneho cudzinca a osobna sku-
senost’ s migraciou im chyba. Lahko tak podl'ahnu
obavam z neznameho. Konkrétne priklady v3ak
menia ,,nezname na zname*, zmensuju obavy a do-
volia vnimat' okolnosti pracovnej mobility vecne

a otvorene. Ved’ zamestnani cudzinci na Slovensku
sa ocitnl v podobnej situacii ako tisice Slovakov
pracujucich v zahranici.

2.2. Verejny vs. politicky diskurz

Stcasné vnimanie pojmu ,,migrant* alebo ,,cudzinec” je
na Slovensku do znacnej miery ovplyvnené reakciou spoloc-
nosti na migracnu situaciu v Eurépe v rokoch 2015 a 2016.

Zvysené pocty ludi z krajin Blizkeho vychodu (najma zo
Syrie, z Afganistanu, Iraku) a severnej Afriky prichadzali
do Eurdpskej Unie najma cez Grécko a Taliansko. | ked’
sa ute€enci a migranti stali si¢astou kazdodennych sprav
a diskusif, mélokto sa orientoval v pojmoch, migraénych

tokoch alebo pravidlach imigracnej politiky. Média aj
politici naprie¢ krajinami i politickym spektrom zacali
situdciu oznacovat ako , migra¢nu krizu“. Neobjektivne
negativne spravodajstvo a prezentdcia situacie ako
nebezpecnej ,invazie” formovali spravy.

Miestami emociondlne vypatd komunikaciu sa snaZzili vy-
vazovat viaceré odborné autority, zastupcovia medzina-
rodnych a eurdpskych institucii, mimovladne organizécie,
analytici i niektorf politici.

Verejnt mienku poznacil aj politicky diskurz k téme
azylovej politiky alebo prijatie vyhradne krestanskych
utecencov.

V kontexte Coraz polarizovanejSich diskusii o migracii v Eu-
répe stupaju protimigrantské nalady pretld¢ané skupinami
krajnej pravice. Predpoklada sa, Ze sa tieto nalady este
zhorsia a nadalej budi formovat diskusie aj pocas nasle-
dujlcej dekady, ked' sa prejavia socioekonomické dopady
pandémie COVID-19 prostrednictvom pravdepodobne;
recesie a zhorsenim socidlnej kohézie.

% Medzinarodna organizacia pre migraciu (IOM), Fakty a &isla o migracii na Slovensku, december 2020, dostupné na: https://www.iom.sk/sk/

migracia/migracia-na-slovensku (citované 1.4.2021)
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* Spoluzakladatelia spolo¢nosti BioNTech Dr. Ugur
Sahin a Dr. Ozlem Tureci v centréle ich spoloénosti
v Nemeckuy, 3. januara 2021 Autorka fotografie Dina
Litovsky - Redux pre TIME.

Ked' farmaceutickd spolocnost’ Pfizer v novembri

2020 zverejnila sprdvu o tom, Ze jej vakcina proti
koronavirusu, na ktorej pracovala s nemeckou firmou
BioNTech, je podla testov na desiatkach tisic dobrovol-
nikov bezpecnd a ucinnd, vyvolalo to vinu nadsenia. Uz
onedlho sa ukdzalo, Ze za vyvojom tejto vakciny stoji
najmd manzelsky pdr Ugur Sahin a Ozlem Tiireci —
turecki imigranti so zaujimavym Zivotnym pribehom.

Pracovna migracia je vda¢nou témou dezinfor-
macnej scény, tvorcov a Siritelov réznych xenofébnych
a radikalnych nalad. Aj niektori politici davaju svojimi
vyjadreniami pojmu migranti ¢i cudzinci nepravom nalep-
ku ,,problémovych a neprisposobivych® Tieto posolstva
maju negativny dopad aj na vnimanie ostatnych zahranic-
nych pracovnikov a témy pracovnej mobility ako takej.
Faktom je, Ze pracovna migracia vyvoldva emocie.

V komunikacii sa jej v§ak netreba vyhybat alebo
obavat. Prave naopak — odpori¢ame o nej hovorit
neutralne, pravdivo a komplexne.

Prave komunikatori Schémy pracovnej mobility, ktori
poznaju fakty a argumenty, dokazu vniest' do diskusie
vecny, zmierlivy ton a zrozumitel'ne vysvetlit’ prinosy
opatreni odbornej aj Sirokej verejnosti. Uz len tym,
Ze namiesto pojmu ,,migrant‘ alebo ,,cudzinec*
pouzivaju vyraz ,,zahrani¢ny pracovnik®.

2.3. Hoaxy a myty spojené
s migrantmi

Vnimanie postojov Slovékov k téme pracovnej migracie sa
v Case velmi nemeni. Nazory, Ze cudzinci bert Slovakom
pracu alebo st zdtazou pre zdravotny a socialny systém,
rezonuju aj dnes.

Studie naznaduju, Ze kl'G¢ovym faktorom je miera
vyraznosti témy migréacie. Miera vyraznosti resp.
rychlost, akou spolo¢nost reaguje na migra¢né problé-
my, nespravne informécie a dezinformacie na socialnych
médiach, ktoré ich sprevadzaju, sa po pandémii
COVID-19 moze zvysit, nakolko sa prejavia socioeko-
nomické dopady pandémie. Zaroven bude pokracovat
diskusia o Pakte EU o migrécii a azyle, zamerana

na predpokladané dlhodobé zvySovanie migracie

do Eurdpy z dévodu potreby pracovnej sily pre udrzanie
hospodarskej konkurencieschopnosti Eurépy.

Argumenty a fakty uvedené v tejto casti doku-
mentu moézu komunikatori Schémy pracovnej
mobility vyuzit pri formulacii svojich posol-
stiev, ktorymi prijimanie jednotlivych opatreni
podporia.

Zatial' ¢o fakty mozu v niektorych pripadoch zmenit
postoje ludi, buranie mytov by malo zohladfiovat rovnako
fakty, ako aj emdcie a malo by byt kombinované so
sofistikovanejSim Usilim preniknit do predstav jednotlivca
o svete prostrednictvom pribehov a individuélnych
prepojeni.?

Aké hoaxy a myty su najcastejSie? Ako sa k nim
postavit’ a argumentovat’ na zaklade faktov a kon-
krétnych prikladov? Nizsie predstavujeme par prikla-
dov mytov spolu s moznymi otazkami a odpovedami.

% H. DEMPSTER, A. LEACH, K. HARGRAVE: Public attitudes towards immigration and immigrants VWhat people think, why, and how to influence them.
https://cdn.odi.org/media/documents/Public_attitudes_towards_immigration_and_immigrants_what_people_think_why_and_how.pdf (citované 1.4.2021)
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Mytus 1: Na Slovensku Zije prili§ vela migrantov

Skutocnost je viak odlisna:
+ Slovensko mé treti najniz$i podiel cudzincov v EU.”
* Denne sa s cudzincom stretne len 11 % Slovakov.
* V roku 2020 u nas Zilo 150-tisic cudzincov; pre porov-
nanie, v CR ich Zilo viac ako 634-tisic.28
* Mnohi Slovaci Ziadneho cudzinca nepoznajt alebo sa
s nimi ani nestretli.

Preco by sme mali podporovat prichod
dalSich migrantov z tretich krajin? Uz je ich
v nasej krajine prilis vela.

Odpoved” Chiapeme vase obavy, ale nie st namieste.

Na Slovensku Zilo koncom roka 2020 Na Slovensku Zilo
koncom roka 2020 stopatdesiat tisic cudzincov, ¢o je treti
najnizsi podiel v Eurdpskej Gnii. S mytom, Ze na Slovensku
Zije prili§ vela cudzincoy, sa stretdvame pomerne casto.

V skutocnosti sa s cudzincom denne stretava len 11 %
Slovékov, a to hlavne v praci. Vacsina Slovakov Ziadnych
cudzincov bud' nepoznd, alebo sa s nimi nestretla. Pre
porovnanie, v Ceskej republike Zije 634-tisic cudzincov.

Ak pridu aj so svojimi rodinami, ako im
zabezpecime prdcu a byvanie?

Odpoved” Zahrani¢ni pracovnici pridu so svojou rodinou
len vtedy, ked' sa vedia o svojich pribuznych postarat. Pri
trvalom pobyte musia vediet preukazat, zZe si schopni
zabezpecit svojich rodinnych prislusnikov nielen financne,
ale maju aj spolo¢né byvanie. Sticastou Schémy su aj in-
tegracné opatrenia, ktoré pomozu zahrani¢énému pracov-
nikovi a ¢lenom jeho rodiny zaclenit sa o najplynulejSie
do bezného Zivota v obci/meste. Schéma predpoklada, ze
manzel/ka zahrani¢ného pracovnika bude mat umozneny
vstup na pracovny trh ihned’ po ziskani prechodného
pobytu na Ucel zlGcenia rodiny. Prijatim Schémy pracovnej
mobility sa v3ak ,neotvoria dvere bezhlavo pre vietkych®.
Prave naopak — migracia bude efektivne riadend a kontro-

lovand. Schéma mysli aj na zlepSenie dostupnosti byvania
pre zahrani¢nych pracovnikov, vytvorenim zoznamu
etickych prenajimatelov nehnutelnosti alebo podporou
samosprav pri rieSenf tejto otazky v spolupraci so
zamestnavatelmi.”

Mytus 2: Migranti nam beru pracu

48 % Slovakov je presvedcenych, Ze cudzinci ,,nam beru

pracu“®, ale malokto vie, Ze:

* uz teraz chybaju vo viacerych profesiach tisice
odbornikov; trendy hovoria o zvySujicom sa dopyte
po $pecialistoch v oblastiach G¢tovnictva, IT, opatrov-
nictva, pedagogickych zamestnancoch;

* mnohé pozicie sa dlhodobo nedari obsadit’ Slovak-
mi — ked zamestnavatel ndjde vhodného zahrani¢ného
pracovnika s relevantnymi zru¢nostami ¢i kvalifikaciou,
mozZe udrzat’ pracu aj pre slovenskych kolegov,
ktori s nim pracuja;

¢ ak chce zamestnavatel' ponuknut pracu zahrani¢nému
pracovnikovi z krajin mimo EU, povolenie na jeho
zamestnanie dostane iba vtedy, ak toto pracovné
miesto nie je mozné obsadit’ Slovakom alebo
cudzincom z ¢lenskej krajiny EU;

* na Slovensku bolo v roku 2020 zamestnanych 69 012
cudzincov. To znameng, Ze na 35 zamestnanych
Slovakov v sicasnosti pripada jeden zamestnany
cudzinec;*'

* 36 % cudzincov (kazdy treti cudzinec) ma na Sloven-
sku svoje podnikanie a méZze tak potencialne vytvérat
dalSie pracovné miesta.

Preco by sme mali uprednostriovat cudzincoy,
ked mnohi Slovdci nemaju prdcu?

Odpoved” Zahrani¢ni pracovnici nie st uprednostfiovani
na Ukor slovenskych zamestnancov. V praci Slovakov
nenahradzajd, ale dopliiajd. Mnohé nedostatkové pozicie
sa dlhodobo nedari obsadit Slovakmi. Bud’ nemaju
potrebnu kvalifikaciu, alebo o pracovné miesta nejavia
zaujem. Ked' zamestnavatel’ ndjde vhodného zahrani¢ného
pracovnika, méze udrzat pracovné miesta aj pre Slovakov,

¥ Medzinarodnd organizacia pre migraciu IOM, Fakty a &isla o migracii na Slovensku, 2020. Slovensko ma 2,75 % cudzincov k celkovému
poctu obyvatelstva, dostupné na: https://www.iom.sk/sk/migracia/migracia-na-slovensku.html (citované 1.4.2021). Podla 3tatistik Uradu
hrani¢nej a cudzineckej policie (UHCP) Zilo v decembri 2020 na Slovensku 150 012 cudzincov, z toho 59 206 bolo ob¢anov EU a 90 806 bolo

ludi z krajin mimo EU.

28 Ministerstvo vnutra Ceskej republiky, Stvrtroéna sprava o migracii, 4. $tvrtrok 2020, dostupné na: https:/www.mvcr.cz/migrace/clanek/

ctvrtletni-zprava-o-migraci-za-4-ctvrtleti-2020.aspx (citované 1.4.2021)

2 Pre viac prikladov pozri Schéma pracovnej mobility, Motivaéné opatrenia na prildkanie zahrani¢nych pracovnikov z krajin mimo EU/EHP do SR
0 Centrum pre vyskum etnicity a kultury, Cudzie nechceme, svoje si nedame. Postoje majoritnej populéacie k migracii a cudzincom

na Slovensku, 2021

3 Ustredie préce, socialnych veci a rodiny, Zamestnavanie cudzincov na tizemi Slovenskej republiky za rok 2020, dostupné na: https://www.upsvr.
gov.sk/statistiky/zamestnavanie-cudzincov-statistiky.html?page_id=10803 (citované 1.4.2021)
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ktori s nim pracuju. Navy3e, Slovensko starne a zakonite
bude klesat pocet obyvatelstva v produktivnom veku.
Prichodom zahrani¢nych pracovnikoyv, ktori st vacSinou
mladsi, sa znizuje dopad starnutia slovenskej pracovnej
sily na trh prace.

Ustredie préce, socialnych veci a rodiny kazdy $tvrtrok
zverejiiuje Zoznam zamestnani s nedostatkom pracov-
nej sily. SU v ilom nielen vysokokvalifikovani odbornici
a experti, ale aj pracovné miesta vyzadujlce stredné
odborné vzdelanie alebo remeslo.

Mytus 3: Pracovni migranti len tlac¢ia mzdy nadol
a deformuju pracovny trh

62 % Slovéakov tvrdi, Ze cudzinci ,tlatia mzdy nadol“®?, ale:

* rast miezd ovplyviiuje pridana hodnota prace,
politiky a podmienky vytvarané Statom, nie zamest-
navanie zahrani¢nych pracovnikov;

* na Slovensku je zdkonom stanovend minimalna
mzda, ktora plati pre vSetkych zamestnancov
vratane zahrani¢nych pracovnikov;

* v okolitych krajinach je vacsi pocet cudzincov,
priemerna mzda je vysSia ako na Slovensku, dalej
rastie aj spolu s ponukami novych pracovnych miest;

*  mzdy m6zu deformovat neprofesionalni zamestnavatelia
alebo pracovné agentury, ktoré obchadzaju legislativu
a nepodnikaju eticky. Transparentny systém riadenej
pracovnej mobility méze tento stav zmenit;

*  cudzinci u nés nielen pracuju a podnikaju, ale aj naku-
puju a mifajd. Prenajimaju si byty, vyuzivaju sluzby;

* ak zamestnavatel potrebuje na konkrétnu poziciu
pracovnika s istym vzdelanim a skisenostami, nema
moznost ¢akat na zmenu vzdelavacieho systému i
rekvalifikaciu. Ak nendjde ,hotového pracovnika
na Slovensku, skusi to v krajinach EU, pretoZe proces
zamestnavania obéanov EU je takmer rovnaky so
zamestnavanim Slovakov. Nabor pracovnika z krajiny
mimo EU je poslednou moZnostou, po ktorej nasle-
duje zruSenie pracovného miesta, pripadne presun
podnikania do inej krajiny.

Cudzinci st u nds ochotni pracovat za niz-
Sie mzdy, preco by sme mali tento stav
podporovat?

Odpoved’ Tento vyrok neplati vo v§eobecnosti.
Na rast miezd maju vplyv najmd pridana hodnota prace,

politiky a podmienky vytvarané statom. Na Slovensku

je zdkonom stanovend minimalna mzda, ktord plati pre
vietkych rovnako — pre Slovékov aj pre zahrani¢nych
pracovnikov. Zahrani¢ni pracovnici vSak pracuju aj v pro-
fesiach, o ktoré uz Slovaci nejavia zaujem alebo nemaju
potrebn kvalifikaciu. Specidlne v nizkokvalifikovanych
profesidch zamestnavatelia pondknu pracu cudzincom,
lebo ich nevedia obsadit Slovakmi. Kazda pracovna
pozicia ma svoju pridand hodnotu. Skdsenosti zamest-
navatelov hovoria o tom, Ze aj vdaka zamestnavaniu
zahrani¢nych pracovnikov v nedostatkovych profesiach
dokaZu obstat v konkurencii ostatnych a dokonca eSte aj
vytvorit dalSie pracovné miesta.

Mytus 4: Migranti zneuzivaju nas socialny systém

Stretdvame sa aj s nazorom, Ze cudzinci ohrozuju socialny

systém. Pri zahrani¢nych pracovnikoch z krajin mimo

EU je skutognost taka, ¥e pristup k ddvkam majui zna¢ne

obmedzeny.

+ Casto su &istymi prispievatelmi do systému socidl-
neho poistenia.®

* Socialne a zdravotné odvody platia v rovnakej
vyske ako Slovaci.

* Davku v nezamestnanosti m6zu ziskat’ najskoér
po piatich rokoch pobytu na Slovensku.

* Podmienky na starobny ¢&i invalidny déchodok
splnia len zriedka.

*+ Ak chcu ziskat povolenie na prechodny pobyt,
nemoézu poziadat o davku v hmotnej nadzi. Inak
o povolenie pridu.

Cudzinci chct len vyuzit nds socidlny
systém, ktory je Stedrejsi ako v krajindch,
z ktorych prichddzaji. Nesuhlasim s tym,
nemaju na to prdvo!

Odpoved’ Chapeme vasu obavu, ale mylite sa. Dovolte
nam uviest par faktov. Va¢sinu migrantov na Slovensku
tvoria zahrani¢ni pracovnici z krajin mimo EU, ktori
prichadzaju do krajiny v produktivhom veku. Odvody
do socidlneho a zdravotného systému platia v rovnake;j
vyske ako Slovaci a podmienky na ziskanie déchodku
spinia len zriedka. Aj davku v nezamestnanosti mozu
ziskat najskor po piatich rokoch pobytu na Slovensku.
Stat ich nemusi podporovat v obdobi ich detstva alebo
$tadia. Prave naopak, tym, Ze pracujy, su ¢asto len
Cistymi prispievatelmi do nasho socidlneho systému.

32 Centrum pre vyskum etnicity a kultdry, Cudzie nechceme, svoje si nedame. Postoje majoritnej populacie k migracii a cudzincom na Slovensku, 2021
33 Zahranié¢ni pracovnici platia odvody a asto zostan( bez redlnej moznosti aj nie¢o &erpat zo socidlneho poistenia. Ak pride cudzinec na Slovensko
na cas kratsi ako 5 rokov, nikdy nebude mat narok na davku v nezamestnanosti.
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Mytus 5: Migranti si zataZou pre nas verejny
rozpocet

Podla Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD) ,v krajinach OECD migranti odvadzaju do ve-
rejného rozpoctuviac z danf a socialnych prispevkoy, ako
individudlne ziskaju“.>*

Vidsina cudzincov pracuje a odvadza dane

a odvody.

PrevaZzna cast cudzincov je v produktivnom veku, ¢o
znamena, Ze nie s zdtaZou pre zdravotny alebo socidlny
systém.

Skratenie doby ¢akania pri udelovani povolenia na po-
byt (v pripade zahrani¢nych pracovnikov z krajin mimo
EU) moze mat pozitivny vplyv aj na verejny rozpocet.

* V roku 2019 takmer 43 % cudzincov z krajin mimo EU,

ktori pracovali na Slovensku, malo stredné odborné
vzdelanie.* V sucasnosti tvoria najpoletne;jsiu vzdela-
nostnd skupinu.

Zamestnavatelom chybajd pracovnici vo vyrobe aj
vysokokvalifikovani zamestnanci, Specialisti v informacnych
technoldgiach, zdravotnictve alebo v stavebnictve. Aj to su
profesie, v ktorych sa u nas uplatriuju cudzinci.

Schéma pracovnej mobility je garantom riadneho kontro-
lovaného procesu, ktory prildka na Slovensko zahrani¢nych
pracovnikov do nedostatkovych profesif (napr. vysokokva-
lifikovanych vedcov, odbornikov do strategickych sektorov
a sluzieb, ale aj kvalifikovanych, menej kvalifikovanych

a sezénnych zamestnancov, ktori doplnia aktuélne potreby
v jednotlivych odvetviach).

Mesacne by 3tat mohol ziskat v priemere 257 eur
na osobu na €istych daniach.®®
Preco k ndm Idkame nekvalifikovanych
cudzincov bez vzdelania a neoslovujeme len
Cudzinci platia nizsie dane a Stdt vysokokvalifikovanych?
na nich dopldca.

Odpoved” Prave naopak — typicky zahrani¢ny pracovnik
prichadzajuci na Slovensko ma stredoskolské vzdelanie.
Je v produktivnom veku a néjde uplatnenie najma vo
vyrobe ako operator alebo mechanik/strojar. Medzi
nedostatkové profesie patria aj lekari, opatrovatelia,
softvérovi Specialisti, vodici, stavbari, mechanici, opera-
tori alebo pekari.?’

Odpoved Nemate presné informacie. Cudzinci v SR
su prevazne mladi ludia, ktori nepredstavuju takmer
Ziadnu zataz pre socialny systém ani verejny rozpocet.
Odvadzaju dane aj odvody v rovnakej vyske ako Slovaci.
Zérovefi u nas nakupujd, prenajimaju si nehnutelnosti
alebo vyuzivaju sluzby. Az 36 % z nich ma svoje
podnikanie a mnohi z nich mézu potencidlne vytvéarat
aj dalSie pracovné miesta. Ak zhrnieme ekonomické
vyhody, ktoré so sebou pracovna mobilita prinasa, je to
rast zamestnanosti a spotreby, vyber dani aj odvodoy,
zvySovanie produkcie. Zefektivnenie systému pracovnej
mobility pomd&ze znizit dopady tempa starnutia
Slovékov a udrzat konkurencieschopnost mnohych
zamestnavatelov.

Zahrani¢ni pracovnici pruzne obsadzuju pracovné pozicie,
o ktoré Slovaci nemaju zaujem alebo nemaju potrebnu
kvalifikaciu. Opatrenia Schémy pracovnej mobility
pomozu motivovat aj udrzat potrebnych zahrani¢nych
pracovnikov, ktori sa u nds uplatnia s réznou Uroviiou
vzdelania aj skdsenosti.

Mytus 7: Prace nie je dost ani pre Slovakov
Mytus 6: Pracovni migranti s najma nekvalifikovani
Pudia Bez podpory zahrani¢nych pracovnikov nedokazu Slovaci
pokryt poziadavky trhu préce:

Podla Statistickych Udajov je to naopak: * Do roku 2025 bude slovenska ekonomika potre-

» Typicky zahrani¢ny pracovnik prichadzajtci

na Slovensko ma stredoskolské vzdelanie. Je
v produktivhom veku a pracuje hlavne vo vyrobe
ako operator alebo mechanik/strojar.

bovat’ dodatocne priblizne 335-tisic Fudi. Priblizne
75% tychto pracovnikov bude slovenska ekonomika
potrebovat, aby nahradila 'udi, ktori odidu do d6-
chodku, 25% tychto pracovnikov bude potrebnych

** Migration Policy Debates, OECD, Is migration good for the economy?, 2014, https://www.oecd.org/migration/OECD%20Migration%20Policy%20
Debates?%20Numero%202.pdf (citované 1.4.2021)
3 Pre viac prikladov pozri Vyskumny zbornik Schémy pracovnej mobility pre SR, Fiskalne efekty migracie v SR

% R. HRICOVA, R. MADZINOVA: Pohlad na zamestnéavanie cudzincov z krajin mimo EU na Slovensku, Verejna sprava a spolognost : [vedecky
¢asopis]. Rot. 21, & 1 (2020), s. 53-73. - Kosice : Fakulta verejnej spravy Univerzity Pavla Jozefa Saférika, 2020. ISSN 1335-7182, dostupné na: http:/
www.vsas.fvs.upjs.sk/files/PDFsam_Hricova-Madzinova_VEREJN--SPR-VA_1_2020_akt.pdf (citované 1.4.2021)

37 Ustredie préace, socialnych veci a rodiny. Nedostatkové profesie v 1. 3tvrtroku 2021, dostupné na: https:/www.upsvr.gov.sk/sluzby-zamestnanosti/
zamestnavanie-cudzincov/zoznam-zamestnani-s-nedostatkom-pracovnej-sily.html?page_id=806803 (citované 1.4.2021)
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v désledku vzniku novych pracovnych miest z dévo-
du ekonomickej expanzie. Absolventi prichadzajuici
na trh prace pokryju priblizne % dopytu po pracov-
nej sile na trhu prace.?®

* Podla tejto progndzy bude IT sektor do roku 2025
potrebovat zamestnat dodato¢nych 13-tisic oséb.

¢ Ministerstvo zdravotnictva SR odhadlo, Ze do roku
2030 bude chybat viac ako 3 000 lekarov a takmer
10 000 zdravotnych sestier. Podl'a Statistiky Narod-
ného centra zdravotnickych informacii az Stvrtina
lekarov a kazdy treti zubny lekar na Slovensku ma
viac ako 60 rokov. Vplyv pandémie méze tieto ¢isla
este navysit. ¥

* Podla prieskumu Podnikatelskej aliancie Slovenska
a institutu INEKO (2018) 38 % oslovenych firiem bolo
ndtenych odmietnut zakazky v désledku nedostatku
pracovnej sily. A kazda druha firma videla rieSenie
v zamestnavani zahrani¢nych pracovnikov.*

* Aj vdaka opatreniam Schémy pracovnej mobility mézu
zahrani¢ni pracovnici doplnit slovenskych kolegov
a pomoct v sektoroch, kde to bude potrebné.

Preco by nase firmy mali zamestndvat migran-
tov? Stdt by mal podporit vytvorenie pracov-
nych miest pre Slovdkov. Platit' vzdeldvacie
kurzy a rekvalifikacné programy vo firmdch.

Odpoved” Slovensko potrebuje do vybranych sek-
torov a pracovnych pozicii prildkat pracovnikov zo
zahranicia v zaujme zvySenia konkurencieschopnosti
ekonomiky. Kazdy $tvrtrok vydava UPSVaR zoznam
zamestnani, ktoré sa nedari obsadit Slovakmi. Ak
zostanU miesta neobsadené, zhorsuju sa vyhliadky
zamestnavatelov. Ak nevedia garantovat pracovnu

silu v poZzadovanom pocte a Struktire, nemozu sa
uchddzat o nové zakazky alebo udrzat vyrobu. Za-
mestnanie cudzinca poméha udrzat pracovné miesta aj
jeho kolegom Slovakom. Zamestnavanie zahrani¢nych
pracovnikov nie je jedinym rieSenim potrieb trhu préace
a nepriaznivého demografického vyvoja. Z dlhodobého
hladiska je okrem iného dblezité vybudovat vzdelavaci
systém, ktory bude poskytovat vzdelanie v profesiach
a oblastiach potrebnych na trhu préce.

Mytus 8: Migrantov nepotrebujeme, vratia sa
Slovaci, ktori odisli

Navrat Slovakov je jednou z preferovanych foriem
pracovnej mobility v SR. Aj Plan obnovy a odolnosti SR
obsahuje opatrenia pre navrat talentovanych a kvalifikova-
nych Slovékoy, ktori pracuji v zahranici.

* Do roku 2025 bude slovenska ekonomika potre-
bovat' d’alSich priblizne 335-tisic 'udi.

* Len pre porovnanie, v obdobf rokov 2000 — 2015
odislo zo Slovenska viac ako 300 000 Slovakov. Aj
ked mnohi z nich boli vtedy mladsi ako 30 rokov a mali
vysokoskolské vzdelanie, chybaju informacie a Udaje
o tom, ako sa v zahrani&i uplatnili, & a za akych okol-
nosti uvazuju o navrate na Slovensko.*!

* Opatrenia Planu obnovy su prioritne zamerané na Slova-
kov v zahranici. Vzhladom na nedostatok informécii nie
je mozné odhadnlt potencial ani pocet takychto ndvratov.
Preto je potrebné vytvérat (cinné a transparentné
opatrenia na pritiahnutie zahraniénych pracovnikov v
pozadovanej Strukture a kvalifikacii.

Keby sa vrdtili zo zahranicia vysokokvalifiko-
vani Slovdci, nemuseli by sme uz zamestnd-
vat’ cudzincov?

Odpoved” To je velmi tazké predpovedat. Presné
Udaje o Slovakoch pracujicich v zahranici su tazko
dostupné. Vieme, ze v obdobi rokov 2000 — 2015
odislo zo Slovenska viac ako 300 000 Slovékoy, tie &isla
mo&zu byt dnes eSte vyssie. Urcite je dblezité oslovo-
vat nasich krajanov a informovat ich o zaujimavych
pracovnych prilezitostiach a podmienkach, za ktorych
by mohli rozbehnut svoje vlastné podnikanie, startup
alebo sa zapojit do vedeckovyskumného projektu.
Druhou cielovou skupinou v3ak musia byt aj vyso-
kokvalifikovani pracovnici zo zahranicia, aby Slovensko
zvladdalo konkurenény boj o talenty a mohlo sa v krét-
kodobom horizonte spolahnit na dostatok pracovne;j
sily v poZzadovanej Strukture.

38 Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Trexima, Narodny projekt Prognézy vyvoja na trhu prace v SR 1I, 2020, Potreby trhu prace

na Slovensku do roku 2025, 2019, dostupné na: https://www.trendyprace.sk/sk/trendy-trhu-prace/sk-trendy/slovensko (citované 1.4.2021) Pozn.:
prognoéza o dodatocnej potrebe pracovnej sily v obdobi rokov 2021 — 2025 aktualizovana k 05/2021.

3% Ministerstvo zdravotnictva SR, Institit zdravotnych analyz, Informacia o stave zdravotného personalu v SR, 2019, dostupné na: https://rokovania.
gov.sk/download.dat?id=BA8D6BC42748424A9B41514646134D79-B9COEB929EC67FDCBC7D35EC24BCEA6C (citované 1.4.2021)

0 Nedostatok zamestnancov riesia podnikatelia aj zamestnavanim cudzincov v SR. Podnikatel'skd aliancia Slovenska, 2018, dostupné na: https://
www.alianciapas.sk/2018/04/27/prieskum-pas-a-ineko-o-zamestnavani-cudzincov-v-sr/ (citované 1.4.2021)

" Odliv mozgov po slovensky, Analyza odchodov Slovikov do zahrani&ia od roku 2000, Institut finanénej politiky Ministerstva financii SR, 2017,
dostupné na: https://www.mfsr.sk/sk/media/komentare-ifp-uhp/odliv-mozgov-po-slovensky-januar-2017.html (citované 1.4.2021)
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Mytus 9: Migranti zvySujua kriminalitu

Vyskumy a dostupné data sveddcia skér o opaku. Zvy-

Sovanie poctu cudzincov nema vyznamny vplyv

na celkovl kriminalitu v krajine.

* Podla Statistik Ministerstva vnutra SR bol podiel
cudzincov na pachani trestnej ¢innosti v roku 2020
nizky a medzirocne klesa. Z celkového poctu 36 306
objasnenych trestnych cinov v roku 2020 iba 3 % (1 111)
spachali cudzinci, najviac z Ceskej republiky a Ukrajiny.
Prevazovala majetkova a ekonomicka kriminalita. Celko-

vo sa kriminalita cudzincov medziro&ne zniZila o 0,48 %.#

* Aj cudzinci sa stavaju obetami trestnych cinov.
V porovnani s domacim obyvatelstvom ich v8ak nahla-
suju menej. Dévodom méze byt nedostatoc¢na znalost
pravneho systému, neovladanie slovenského jazyka
alebo nedbvera ¢&i strach.

S imigrdciou, najmd ,nelegdlnou®, si ludia
casto spdjaju zvySovanie kriminality a stratu
pocitu bezpecia vo svojej krajine. St v Schéme
opatrenia, ktoré tomu vedia zabrdnit?

Odpoved” Obavy z narastu nasilnej trestnej ¢innosti
alebo majetkovej kriminality spajané s prichodom cu-
dzincov méZeme podla vyskumov aj verejne dostupnych
dat povaZovat za neopodstatnené. Kriminalita cudzincov
na Slovensku medziro¢ne klesa. A data jasne ukazujd, Ze
celkovo kriminalita na Slovensku klesa dlhodobo a kvali
cudzincom urcite nestipa.

Cudzinci spachanim trestného &inu riskuju ovela viac
ako Slovaci. M6zu prist o pracovné povolenie alebo
ich méze krajina vyhostit. Prijatim Schémy pracovne;
mobility sa ,neotvoria dvere bezhlavo pre vSetkych®
a nevytvori sa moznost neriadeného prichodu za-
hrani¢nych pracovnikov bez kontroly. Prave naopak
— riadenou migraciou, ktora je kontrolovana, vieme
zabezpedit bezpecny proces prichodu cudzincov, ako
aj ich integréciu v regiénoch.

Mytus 10: Migranti Siria prenosné choroby

Mytus, ktory radi vyuZivaju populisti, napriklad aj v stvislosti
so $irenim pandémie koronavirusu, sa nezaklada na pravde.
* Doteraz sa na Slovensku nestalo, aby zahrani¢ni
pracovnici spbsobili rozsirenie nejakej choroby.
* Vo vicsine pripadov musi zahrani€ny pracovnik
z krajin mimo EU do 30 dni od prevzatia dokladu

o pobyte na Slovensku predlozit lekarsky posudok,
Ze netrpi chorobou ohrozujicou verejné zdravie.

* Ak by lekarsky posudok nepredlozil v¢as, cudzinecka
policia pobyt zrusi.

* Aj ked' niektoré ubytovne boli pocas pandémie
koronavirusu v karanténe, iSlo o preventivne opatrenie
na zabranenie 3irenia virusu rovnako ako v akomkolvek
inom uzavretom priestore, v ktorom sa zdrzuje vacsie
mnozstvo ludi. Na ubytovniach st okrem zahrani¢nych
pracovnikov ubytovani aj Slovéci.

Mdme informdcie, Ze v ubytovni, kde byvaju aj
cudzinci, sa nedodrZiavaji opatrenia na zabrd-
nenie Sirenia koronavirusu. MéZete potvrdit,
Ze hygienici odporucili cast ubytovne uzavriet
do karantény?

Odpoved” Dovolte nam uviest informéacie na pravd mieru.
V nasej ubytovni vyZadujeme reSpektovanie hygienickych
nariadeni, nielen od ubytovanych, ale aj od personalu.
Pozitivhe testovana osoba je okamZite izolovand. Koordinu-
jeme sa so samospravou aj s regiondlnym Uradom verejného
zdravotnictva. Negativne testované blizke kontakty zostévaju
v karanténe v ubytovni a opakovane podstupuju testovanie.
Jednu ¢ast ubytovne sme vyclenili prave na tieto Ucely.

2.4. Vytvaranie novych narativov
prostrednictvom ludskych
pribehov

Samotné buranie mytov nie je také Ucinné pri ovplyviiovani
nazorov, zmene myslenia a spravania sa jednotlivcov.
Existuju podstatné dékazy o tom, Ze vytvaranie novych
narativov o socidlnej inklizii, stabilite komunity, spolo¢nych
problémoch a zaujmoch vietkych ¢lenov komunity, vratane
migrantoy, je efektivnejSie ako reagovanie na krajn( pravicu
v debatach o toxickych narativoch.

NajefektivnejSim spésobom komunikacie s viaddami a ve-
rejnostou v aktudlnom politickom kontexte nie je posky-
tovanie len samotnych faktov. Existuje mnoZstvo dékazoyv,
Ze UcinnejSie je pouZzitie poznatkov z oblasti motivovaného
myslenia a behavioristickej vedy, kde informécie zohladriuju
existujice nazory cielovej skupiny, jej hodnoty a obavy
tykajlce sa kultdry, socioekonomickych a bezpe¢nostnych
problémov sp&sobmi, ktoré fou rezonuiju.

Tam, kde st potrebné vladne politiky na dosiahnutie
vzédjomne prospesnych vysledkov, st vhodnym nastrojom

4 Statistika kriminality v Slovenskej republike za rok 2020, Ministerstvo vnutra SR, dostupné na: https://www.minv sk/?statistika_kriminality_v_slo-

venskej_republike_za_rok_2020_xml (citované 1.4.2021)
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emotivne [udské pribehy, v ktorych sa jednotlivci mézu
vidiet a vcitit sa do nich. V oblasti pracovnej mobility exis-
tuje v tejto oblasti bezprecedentnd prileZitost prameniaca
zo zvySenej viditelnosti prinosov zahrani¢nych pracovni-
kov pracujlcich v kritickej infrastruktire pocas pandémie
COVID-19.

Ludskymi pribehmi sa mozno konkrétne zacielit

na skupinu tzv. ,,pohyblivého stredu®. Védcsina ludi nie je
pro- ani antiimigracna, ale spadaju niekde medzi tieto dve
skupiny a oznaduju sa za ,Uzkostny“, ,rozporuplny“ alebo
»pohyblivy“ stred. Takito [udia zvy€ajne nemaju silné
ideologické preferencie, ale spajaju ich spolo¢né hodnoty
a presvedcenia. Spravidla su relativne otvoreni zmene
svojich ndzorov o migrécii — su teda ,,pohyblivi®, ale maju
aj skuto¢né obavy.

Pribehy je mozné navrhnut na zéklade prieskumu, ktory
identifikuje obavy ,, pohyblivého stredu na Slovensku

a typ komunikacie, ktory je s touto skupinou najefek-
tivnejsi. InSpiraciou pre pribehy méze byt platforma

,It takes a community*,*® ktora mé zvysit povedomie

o prinosoch migrantov pre spolo¢nost prostrednictvom
mobilizacie, podpory, posilnenia a facilitacie iniciativ a Usi-
lia organizacif, ako aj jednotlivcov na podporu zapojenia
sa do komunity a komunikacie. Platforma ma tiez za ciel
poskytnut pozitivny, pre média prijatelny a progresivny
ramec pre réznych kld¢ovych aktérov. Podporuje
vyvazenejsi politicky diskurz o migrécii prostrednictvom
ukazovania pribehov jednotlivcov o ich ceste k socidlnej
inkldzii a tiez budovanim na pocitoch komunity a solidari-
ty. Rovnako podporuje aj pozitivne vztahy medzi migrant-
mi a hostitel'skymi komunitami poskytovanim déleZzitych
informacii o prinosoch, ¢innostiach, postupoch, a dobre;
praxe na podporu komunit pri reakcii na pandémiu
COVID-19 a naslednej obnove.

* Pozri blizsie: https://www.ittakesacommunity.org/all-stories (citované 1.6.2021)
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Co sa dozviete v tejto kapitole?

* Ako vysvetlovat tému pracovnej migracie

a prinosy Schémy pracovnej mobility
* Ako dosiahnut jej prijatie pomocou argumentov a posolstiev
* Ako oslovovat’ zahrani¢nych pracovnikoyv,

beneficientov novej Schémy



Komunika¢né ciele vychadzaju z priorit, ktoré si spolo¢ne
stanovili predstavitelia relevantnych institicii a organizaci
pri navrhu Schémy pracovnej mobility. Zohladriuju
potreby socidlnych partnerov, samospravy, odbornej

a v konecnom désledku aj Sirokej verejnosti, ktorej je
téma pracovnej mobility adresovana.

Schéma pracovnej mobility sleduje 5 zakladnych cielov:

* zniZenie administrativnej zataze pre Statne organy,
zahrani¢nych pracovnikov aj zamestnavatelov,

* zrychlenie procesov a rychlejsi vstup zahrani¢ného
pracovnika na trh prace,

* systematické, transparentné a predvidatelné rozhodo-
vanie $tatnych orgénoy,

* zjednoduSenie systému a spojenie v3etkych postupov
do harmonického celku,

* aktivna participacia socidlnych partnerov.

) |IOM
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Komunikaéné ciele musia zarovei zodpovedat
potrebam dvoch hlavnych komunikaénych faz:

PRED SCHVALENIM SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY

KoreSponduje s ¢asovym obdobim presadzovania potreby
prijatia Schémy pracovnej mobility a jej navrhovanych
opatreni ako efektivneho a funkéného systému riadenia
pracovnej mobility na trovni vlady a dotknutych minister-
stiev pocas medzirezortného pripomienkového konania

a schvalovania v Nérodnej rade SR.

PO SCHVALENi SCHEMY
PRACOVNE) MOBILITY

Schéma ako celok alebo jednotlivé opatrenia budu

prijaté a postupne implementované v praxi. V tejto faze
rozlidujeme dve paralelne prebiehajice komunikacie:
komunikaciu v SR a komunikaciu v zahrani¢i. Ked'ze jednou
z cielovych skupin su aj potencidlni zahraniéni pracovnici,
ktorf zatial' skisenosti so slovenskym trhom prace ani

s krajinou nemaju, v tejto fize ma svoje opodstatnenie aj
cielend komunika¢na kampan navrhnuta podla stanovenych
kritérii (vybranych krajin, profesii, sektorov).

@ PRED SCHVALENiIM SCHEMY PRACOVNE] MOBILITY

Ciele prvej fazy komunikacie ,,Pred schvalenim Schémy pracovnej mobility* by preto mali byt nasledovné:

1. KOMUNIKACNY CIEL

Zrozumitelne a vecne vysvetlit’ prinosy pracovnej mobility a samotnej Schémy pracovnej mobility

CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

* Zahrani¢na pracovna mobilita je prakticky najrychlej-
$i a najefektivnejsi spésob zabezpecenia potrieb pracov-
ného trhu v pripade nedostatku disponibilnej pracovnej sily
vo vSeobecnosti, ako aj v Specifickych profesiach.

* Podporuiju ju vietky Staty Eurépskej tnie a Sloven-
sko nie je vynimkou.

* Slovensko je otvorena bezpec¢na krajina, kde sa za-
hrani¢ny pracovnik vdaka opatreniam a pravididam Schémy
[ahSie zorientuje vo volnych poziciach, svojich pravach
a povinnostiach a moZnostiach uplatnenia.

* Schéma pracovnej mobility vychadza z opatreni
prijatych v Stratégii pracovnej mobility cudzincov

KOMUNIKACNA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE)] MOBILITY PRE SR

v SR z roku 2018, z dokumentu podporujiceho zjednodu-
Senie prichodu a integraciu vysoko- aj nizkokvalifikovanych
pracovnikov z krajin mimo EU do SR najm za t&elom
zamestnania sa.

* Schémou pracovnej mobility Slovensko reaguje aj na po-
trebu lakania a udrzania talentov ,,top performers
v strategickych sektoroch aj nedostatkovych profesiach
s dérazom na oblasti zdravotnictva, vedy a vyskumu, IT ako
aj socidlnych sluzieb.

* Schéma je systémovym rieSenim riadenej pracov-
nej mobility, nastavenym funkéne, transparentne
a prehl'adne, ¢im reaguje nielen na sicasné potreby

IOM
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trhu prace, ale aj na potreby transformacie niektorych
odvetvi a sluzieb v budlcnosti. Zaroveri umozni lepSie
nastavit aj stvisiace systémy rekvalifikacie disponibil-
nych nezamestnanych, vzdelavania, ziskavania novych
zrucnosti a kariérneho rastu.

* Pri priprave Schémy pracovnej mobility sa nerezignovalo
na potrebné Strukturalne zmeny z dlhodobého hla-

diska, ako st reforma Skolstva a jej prepojenie na potreby
praxe, podporu inovacnych a kompetencnych centier,
excelentnej vedy, aplikovaného vyskumu, startupov a iné.

¢ Z dlhodobého hladiska mézu opatrenia navrhované
v Schéme prispiet k zmierneniu dopadov negativneho
demografického vyvoja.

2. KOMUNIKACNY CIEL

Zdoéraznit opodstatnenost’ potreby schvélenia Schémy pracovnej mobility ako efektivneho a predvidatelného sys-
tému opatreni, ktory riesi spolocné potreby v oblasti riadenej pracovnej mobility — organov Statnej spravy, zamestnavatelov

a samotnych beneficientov — zahrani¢nych pracovnikov

CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

Schéma pracovnej mobility:

* nezavadza nové opatrenia na Slovensku, ktoré by
boli na tkor spolo¢nych pravidiel pracovnej mobility,
ktoré platia v EU,

* hovori o $tandardnych typoch opatreni tykajicich sa
udelovania pobytov, pracovnych povoleni a viz, ktoré su
v stllade s eurépskymi pravidlami,

* obsahuje opatrenia urychlujiice vstup na trh prace
pre nedostatkové aj vysokokvalifkované profesie,
technické opatrenia, ako aj opatrenia motivujtice
k prichodu do SR, ktoré su sticastou Schémy,

* zniZi byrokraciu na Grovni v§etkych vykonavate-
Fov — Statnych organov, zamestnavatelov i zahrani¢nych
pracovnikoy,

* zvysi prehladnost’ a atraktivitu systému pre zahra-
niénych pracovnikoyv, ale aj zamestnavateloy,

* pomoze Slovensku v zlepSeni faktorov, ktoré ho
v stcasnosti diskvalifikuju v boji o talenty a znemoz-
nuja krajine byt konkurencieschopnejsou pri ziskava-
ni projektov a investicif s vy$3ou pridanou hodnotou,

* pomoze Slovensku v rieSeni nedostatkovych,
odbornych aj vysokospecializovanych profesii, ktoré
dlhodobo nevie pokryt domécim ludskym kapitalom,

* reaguje aj na skutocnost, Ze Slovaci maju stéle nizku
motivaciu presdvat sa za pracou medzi vzdialenejSimi
regiénmi a doterajSie opatrenia na podporu zvysenia
domécej mobility ju nezmenili,

* garantuje, Ze sa nebude zl'avovat’ z kritérii na uzna-
nie kvalifikacie alebo odbornej sposobilosti — len sa
tento proces zrychli a sprehladni, aby Slovensko o po-
trebnych ludi neprislo,

* zlepsi integraciu zahrani¢nych pracovnikov a ich ro-
din na trh prace ako aj do spolo¢nosti na Slovensku,

* komunikuje roly a zapojenie jednotlivych partnerov
na Urovni Statnej spravy, samospravy, odborov,
zamestnavatel'skych zviazov a zdruzZeni,

 vd'aka motiva¢nym opatreniam a navrhom pre
bilateralnu spolupracu v oblasti pracovnej mobility
umozni lakat potrebnych zahrani¢nych pracovnikov
k prichodu na Slovensko.

3. KOMUNIKACENY CIEL

Riadit obavy odbornej a Sirokej verejnosti, najma z prichodu zahrani¢nych pracovnikov, ich integracie, ako aj dal3ich

otazok, ktoré tato téma prinesie vo verejnom diskurze

CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

* Prijatim Schémy pracovnej mobility sa ,,neotvoria
dvere bezhlavo pre vietkych®. Prave naopak, ide
o riadeny, kontrolovany a bezpecny proces pri-
jatia, ako aj integracie cudzincov (spolupraca Statu
a samospravy).

* Cielom je oslovit aj zahrani€nych pracovnikov,

KOMUNIKACNA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE)] MOBILITY PRE SR

ktori zostanl v krajine dlhSie a pomézu so zvySova-
nim jej Zivotnej Grovne.

* RieSenie dopadov pandémie bude jednoduchsie
vd'aka prehladnému systému Schémy — oslovova-
nie podla potrieb jednotlivych sektoroy, sluzieb aj
kvalifikacie.
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Q PO SCHVALENI SCHEMY PRACOVNE] MOBILITY

Ciele druhej fazy komunikacie ,,Po schvaleni Schémy pracovnej mobility* by mali byt nasledovné:

KOMUNIKACIA V SR

1. KOMUNIKACNY CIEL

Zhrnutie benefitov, ¢o Schéma prinesie trhu prace a vyhl'adovo Slovensku

CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

* Nova Schéma vdaka implementécii jednotlivych opat-
reni prinesie do pracovného prostredia systém, ktory

bude motivacny, predvidatelny, prehladny a menej

administrativne narocny, ako je si¢asna prax.

* Prehladné motivaéné opatrenia navrhované
v Schéme pre zahrani¢nych pracovnikov z krajin
mimo EU, ktoré sa daji komunikovat jednotlivymi
komunikdtormi na Urovni zodpovednych rezortov
Statnej spravy, inStitlcii, zamestnavatelov, predstavi-
telov samospravy (za podpory funkénej komunikacnej

platformy a vhodnych komunikacnych kanélov, podpo-
rené komunika¢nou kampariou).

Schéma pracovnej mobility v oblasti integracie
predstavuje konkrétne a realizovatel'né opatrenia,
ktoré vychadzaju z potrieb, existujicich iniciativ a aktivit
subjektov, ktoré ich zarover vedia uviest do praxe.
Konkrétne pribehy firiem, ktorym pomohli opatrenia
Schémy. Ziskali zahrani¢nych pracovnikov, doplnili timy,
udrzali podnikanie alebo mohli rozvinit nové projekty.

2. KOMUNIKACNY CIEL

Zhrnutie dopadov jednotlivych opatreni Schémy

CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

5 konkrétnych veci, ktoré sa vd'aka prijatym opatre-

niam podari zlepsit:

* skratenie leh6t na udelenie prechodného pobytu
a povolenia pracovat’ z 3 az 6 mesiacov na niekol-
ko tyzdnov (vdaka zmenam v systéme spoluprace
Statnych organov),

* zjednodusenie preukazovania dosiahnutého
vzdelania,

* zavedenie jednotného identifikatora pre cudzin-

cov (a teda zamedzenie opakovanej registracie tej istej

KOMUNIKACIA V ZAHRANICi

osoby v registri fyzickych oséb s réznymi identifikac-
nymi &islami),

umoznenie pracovat rodinnym prislusnikom

s prechodnym pobytom za celom zlicenia rodiny
bez daldich dodatocnych povoleni ako motivéciu pre
zahrani¢nych pracovnikov prestahovat sa do SR,
zjednodusenie procesu nahlasovania zahra-
ni¢nych pracovnikov zo strany zamestnavatelov

a odstranenie administrativnej zataZe aj pre ostatné
subjekty schvalovacieho procesu.

Boj o talenty a pracovnikov v nedostatkovych profesidch sa zintenziviiuje. Slovensko si rovnako ako aj ostatné eurdp-
ske krajiny uvedomuje, Ze potrebuje adresne oslovit zahrani¢nych pracovnikov, ktori vhodne doplnia domacu pra-
covnl silu v potrebnom mnozstve a kvalifikacii. Mnohé krajiny na to vyuzivaju efektivne systémy pracovnej mobility,
ktoré predstavuju aj formou ucelenych komunikaénych kampani.
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Tento dokument nenahradza proces navrhu, pripravy alebo realizacie samotnej kampane. Uvadza len kl'ticové
body, na ktoré by nemala kampar zabudnut.

Beneficientmi Schémy su zahranicni pracovnici, ktori rozmyslaji o novej pracovnej prileZitosti v inej krajine ako ich
vlastnej. Slovensko potrebuji spoznat ako krajinu, ktora ich dokaZe oslovit a zaujat. Zaroven sa potrebuju dozvediet ¢o
najviac o prijatych opatreniach, ktoré im mézu poméct v ich rozhodovani.

Ak chce Slovensko prilakat’ odbornikov a talenty v dostato€énom pocte a Struktire, musi pripravit’
atraktivnu ponuku pre zvolenu cielovi skupinu v krajinach s dostatkom kvalifikovanej pracovnej sily v Strukture,
akud slovensky trh prace potrebuje.

Slovensko bolo krajinou prvej volby len pre 41% zahrani¢nych pracovnikov aktudlne Zijlcich na Slovensku oslovenych
v prieskume Medzinarodnej organizacie pre migraciu IOM, realizovanom v ramci pripravy Schémy. Az 85,4 % z nich
povazuje Slovensko za atraktivne z pohladu moznosti uplatnenia sa na trhu prace aj bezného Zivota, a chce tu zostat.*

1. KOMUNIKACNY CIEL
Predstavenie znacky (brandu) krajiny

CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

* Vybrané atributy krajiny — preco Slovensko Federation of Robotics), ale aj v schopnosti pracovnej
* Dévody, preco prist pracovat na Slovensko (napr) sily prijat a adaptovat sa na nové technolégie (World
- bezpecnd krajina eurozény Economic Forum)
- pripravované reformy v digitalizacii v réznych - dynamicky sektor startupov, inovativnych rieSeni
sektoroch a pilotnych projektov

- regiondlny lider v pocte in3talovanych priemyselnych
robotov na zamestnanca v priemysle (International

2. KOMUNIKACNY CIEL
Vzbudenie zaujmu o pracu a zivot na Slovensku
CO POTREBUJEME KOMUNIKOVAT PRE NAPLNENIE CIELA

* Motivacné opatrenia a integracné stimuly

* HPadané profesie a prehl'ad pracovnych pontk

* Priklady uspesnych firiem, ktoré aj vdaka zamestna-
vaniu zahrani¢nych pracovnikov UspeSne podnikaju
a rastu

“ Udaje z prieskumu IOM z roku 2020 na vzorke 352 respondentov, zahrani¢nych pracovnikov z krajin mimo EU, ktori na Slovensku pracovali
v poslednych dvoch rokoch, alebo este stéle pracuju. Pozri blizsie Vyskumny zbornik Schémy pracovnej mobility pre SR.
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Poéas pripravy komunikaé¢nej kampane je dobré

poloZit si nasledovné otazky:

* Ktoré krajiny maju potencial disponibilnej pracovne; sily
v 8truktire, ktord zodpoveda nielen aktualnym, ale aj
budicim potrebam slovenského trhu prace?*

* Aké ma SR plany v oblasti bilateralnej spoluprace zame-
ranej na pracovnu mobilitu? Aké nastroje chce vyuzit
(napr. partnerstva v oblasti mobility zruénost)?*

* Akou ponukou oslovuju iné ¢lenské krajiny zahrani¢nych
pracovnikov v klti¢ovych nedostatkovych profesiach? Ako
sa Slovensko odliSi od inych?

* Je slovenska ponuka dostatocne adresna? Dokaze oslovit
talenty aj potrebnu nedostatkovl pracovnu silu?

* Ktoré z opatreni Schémy pracovnej mobility potrebuje-
me vyzdvihnGt?

» Ako formulujeme relokacné a dalsie motivacné opatre-
nia, tzv. incentives?

» Ako budeme merat Uspesnost kampane? Pocet oslove-
nych vs. pocet zaslanych CV/absolvovanych pohovorov

a z dlhodobého hladiska pocet zamestnanych a integro-

vanych zahrani¢nych pracovnikov?

Schéma pracovnej mobility (alt. niektoré jej opatrenia)
je idedlnym aktualizathym momentom na vytvorenie
prehladného webového portalu na vyhladavanie
pracovnych ponuk pre cudzincov? vo viacerych
jazykovych mutéciach ako aj na prezentaciu Slovenska
ako krajiny, ktord hlada a ldka motivaénymi opatreniami
zahrani¢nych pracovnikov v nedostatkovych profesiach,
ako aj vysokokvalifikovanych expertov.

3.1. Komunikacné principy

Ako sme si predstavili v ivodnych castiach, migracia je
prirodzenou stcastou udskej existencie. Je prilezitostou,
nie hrozbou. Pre prijimajicu krajinu je dblezité uvedomit si
potencial prichddzajdcich fudi a vyuZzit ho naplno.

O riadenej mobilite ako aj o Schéme je ddlezité hovorit
vecne a pragmaticky. Posolstva majme podlozené
zrozumitelnymi faktami a argumentmi.

Je potrebné zdéraziovat, ako je pracovna mobilita
riadend, aby prichod zahrani¢nych pracovnikov bol
obojstranne vyhodny - pre krajinu, ktora sa chce viac
zamerat na znalostnt ekonomiku a dokazat sa postarat
o svoje starntice obyvatelstvo, ako aj pre pracovnikoyv,

ktorf chct na Slovensku zostat, lebo nasli nielen pracovné
uplatnenie, ale aj podporujice prostredie.

Komunikacia musi byt:

* konzistentna, aby hlavni aktéri odbornych diskusit
komunikovali s partnermi, médiami aj so Sirokou
verejnostou jednotne;

* konkrétna, aby hlavni aktéri vedeli presvedcivo
vysvetlit dopady a prinosy pracovnej mobility.

Ak diskusia zaéne skizavat do manipulicie alebo
zacne byt emotivna, treba sa snazit ju ¢o najskor vratit
do neutralnej, pragmatickej a vecnej roviny. Prospesné by
mohlo byt aj zohladnenie principov formalnej debaty pre
moderovanie konstruktivnych konverzacii medzi ludmi

s absolttne odliSnymi ndzormi.

Hypoteticka situacia:

Pocas diskusie za okrihlym stolom predsta-
vila zastupkyfia IOM jedno z opatreni Schémy
— regionalne podporné centra pre integraciu
cudzincov, ktoré pomahaju s adaptaciou
zahrani€nych pracovnikov v novej krajine.

Do témy sa zapojil diskutujici s emotivne
zafarbenym argumentom: ,Len zbytocne miriate
peniaze, vSetci st len neprispésobivi migranti, ktori
ani poriadne nepracuja!”

Diskusiu treba vritit do vecnej roviny. Zvoli-
me fakticku reakciu s argumentom:

, »Dovol'te mi vysvetlit Vdm dévody, ktoré nds
viedli k rozhodnutiu vytvorit tieto centrd.

Na Slovensku pracuje takmer 70 000 cudzincov, ktori

odvddzajti do Stdtneho rozpoctu dane a odvody. Zdroveri

mnohi z nich pracuju v profesidch, v ktorych v SR

chybajui ludia, pretoze odchddzaju do zahranicia alebo

do déchodku.

* Pozri blizsie odporucania v kapitole 2 v dokumente Schémy pracovnej mobility pre SR.

¢ Definicia ,Partnerstiev v oblasti mobility zruénosti*, ang. Skills mobility Partnership (SMPs), pouzita v ¢asti Odporu¢ania pre bilaterdlne dohody

v oblasti pracovnej mobility v kapitole 2 Schémy pracovnej mobility pre SR: Partnerstvd v oblasti mobility zruc¢nosti si povazované za dohody medzi
Statmi, ktoré zblizuju Staty v tematickej oblasti, v oblasti prace, zamestnanosti, vzdeldvania a mobility/migréacie prostrednictvom intenzivnej spoluprace
vietkych zainteresovanych aktérov (tzv. multistakeholder approach) vratane vlad oboch Statov, zamestnéavatelov, odborov a obcianskej spolo¢nosti

za Ucelom rozvoja zru¢nosti a vzajomného benefitovania z migracie ludského kapitélu pri zachovani najvyssej ochrany prav pracovnikov.

4 Priklady niektorych referenénych webovych stranok uvadzame v prilohe.
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Poméct’ niekomu, kto prisiel pracovat do novej krajiny,
nie je ni¢ mimoriadne. Ide o investiciu, ktord sa casom
vrdti v podobe dobre integrovanych zahranicnych pra-
covnikov a dobre fungujticej a prosperujlicej spolocnosti.
Ostatné vyspelé krajiny robia to isté, pretoZe vsetci sa
snazime ziskat’ pracovnikov na miesta, na ktoré nemdme
domdcich kandiddtov.

A na margo pojmu neprispésobivy migrant: Som pre-
svedcend, Ze takmer kazdy z nds, o tu sedime, poznd
niekoho, kto v minulosti odiSiel do zahranicia a teraz
tam Zije a pracuje. Urcite by nikto nechcel, aby ho jeho
kolegovia a susedia nazyvali neprispésobivym migrantom,
lebo md napriklad tazkosti so slovenskym jazykom.”

* Cielom opatreni Schémy je flexibilne reagovat’
na potreby slovenského trhu prace a saturovat

dopyt po pracovnej sile zamestnancami v Zia-
ducej Struktuare, kvalifikacii a s potrebnymi
kompetenciami.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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* Schéma neohrozuje pracovné miesta, vhodne
dopiia tie, ktoré chybaju.

» Opatrenia Schémy zaroven umoznia $tatnej a ve-
rejnej sprave prijimat harmonizované opat-
renia, ktoré st evidence-based — podporené
datami.

Schéma pracovnej mobility je prileZitost’ predstavit
Slovensku, Ze prijimanie zahrani¢nych pracovnikov
nemusi byt vedené len aktualnym dopytom na pra-
covnhom trhu, ale aj aktivnym néstrojom na ziskanie
vysokokvalifikovanych a talentovanych zahrani¢nych
odbornikov, ktori budd na trhu préace chybat aj v horizon-
te niekolkych rokov.

Samotnd Schéma je d6lezitym nastrojom politiky

na podporu pracovnej mobility, aby sa Slovensko
uspesnejsie zapojilo do tzv. obehu talentov/mozgov
(,,brain circulation®).

IOM



KOMUNIKATORI
A CIELOVE SKUPINY

Co sa dozviete v tejto kapitole?
* Kto formuluje a komunikuje posolstva
* Kto su cielové skupiny v ramci politickej, odbornej a Siroke;j

verejnosti a ako ich adresujeme
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4.1. Komunikatori Schémy pracovnej

mobility
Svojou expertizou prispelo k navrhu jednotlivych opatreni ~ * Mimovladne organizacie
Schémy mnoho odbornikov zo $tatnej spravy, samospra- * Komunity cudzincov Zijucich na Slovensku
vy, zamestnévatel'skych zdruZeni a odborov s dlhoro¢nymi Komunikatorov vedia podporit aj prirodzeni am-
skdsenostami s pripravou legislativnych ramcov reguluju- basadori témy pracovnej mobility, ktori dokazu
cich pracovnd mobilitu, so zamestnavanim zahranicnych na svojich konkrétnych prikladoch formulovat dopady
pracovnikov alebo s ich integréciou. jednotlivych opatreni a ich vykonatelnost v praxi
a tymto spésobom podporit hlavnych komunikdtorov

Kto si komunikatori témy pracovnej mobility v ich Usili pri presadzovani Schémy.
a samotnej Schémy?
* Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR Patria k nim:
* Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo financii SR, + Zamestnavatelia (po sektoroch/regiénoch)

Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo zahrani¢nych veci * Predstavitelia samosprav (s konkrétnymi prikladmi

a eurdpskych zélezitosti SR dobrej praxe)
* Organy a institlicie Statnej a verejnej spravy * Regiondlne, miestne organy a ich zdruzenia
* Zamestnavatelské zvdzy a zdruZenia « Skoly a univerzity
» Odbory a stavovské organizacie * Analytici a odborné autority
+ Zastupcovia samosprav * Riaditelia nemocnic
» Medzinarodnd organizacia pre migraciu (IOM) a jej  Zastupcovia zariadeni socidlnych sluzieb

Migra¢né informacné centrum (MIC IOM)

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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4.2. Cielové skupiny

Cielové skupiny delime podla toho, v ktorej komunikac-
nej faze Schémy sa nachadzame.

PRED SCHVALENIM SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY

Faza ,,Pred schvalenim Schémy pracovnej
mobility je klticova pre vydiskutovanie si stratégie
presadzovania Schémy pracovnej mobility a ziskavania
podpory na jej prijatie od jednotlivych stakeholderov.
Medzi hlavné cielové skupiny v tejto faze patria:

* prislusné odbory Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR. Specidlne postavenie mé gestor
navrhu Schémy — Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR, ktoré bude Schému resp. jej opatrenia
predkladat vlade, ale zarovert ma aj koordina¢nu
funkciu pri komunikacii zdmeru presadenia Schémy
a jednotlivych opatreni smerom k odbornej verejnosti
a socidlnym partnerom,

* prislu§né odbory dotknutych ministerstiev,
ktorych sa priamo dotyka prezentacia Schémy zahra-
ni¢nym pracovnikom ako aj jej implementacia v praxi.
Ide o Ministerstvo hospodarstva SR, Ministerstvo
financii SR, Ministerstvo vnutra SR, Ministerstvo
zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti SR,

* vybory NR SR, ktorym bude Schéma aj dévodova
spréava predkladana,

* zastupcovia organov $tatnej a verejnej spravy
ako aj ostatné subjekty prizvané k pripomienkovaniu
navrhov, ktoré sa aktivne do pripravy nezapajili, ale
svoje pripomienky budd adresovat v ramci legislativ-
neho procesu,

* analytici a odborné autority, ktori sa budi k Sché-
me vyjadrovat a analyzovat jej dopady minimalne
od ¢asu, ked bude materidl predlozeny vlade,

* média, ktoré budu spravodajsky pokryvat tému
a pozyvat klG¢ovych komunikatorov do diskusie.
Paralelne sa téma méze dezinterpretovat a $irit
na socialnych sietach, bude treba vyhodnotit podla
situdcie, na ktoré podnety reagovat a na ktoré nie.

V tejto faze komunikacie je vhodné, aby komunikatori
navzajom spolupracovali, argumentaéne sa dopifiali,
aby presvedcivo a uveritelne oslovili svoje publikum

a vyuzili komunikacné prileZitosti. Zarover sa pripajaju
ambaséadori a podporia komunikétorov prikladmi z praxe.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR

PO SCHVALENi SCHEMY
PRACOVNE) MOBILITY

Pri komunikacii na Slovensku sa o Schéme musia
dozvediet:

» zahraniéni pracovnici prichadzajuci z krajin mimo EU,
ktori uz na Slovensku pracuiju, a tiez potencialni
pracovnici, ktorych je potrebné oslovit formou
aktivneho marketingu. Mozno ich oslovit prostrednic-
tvom zamestnavatelov alebo komunit cudzincov Zijlcich
na Slovensku. Ti, o su v zahranici, mézu byt o Schéme
informovani cez pracovné veltrhy, siet zastupitelskych
Uradov, obchodné komory, webové stranky a pod.;
mimovladne organizacie, ktoré podporuju zahra-
ni¢nych pracovnikov v ich za¢lefiovani sa do bezného
Zivota komunity, mesta, obce. Aktivnu rolu maji prave
v komunikacii novych integracnych opatreni;

¢ odborné institlicie, zamestnavatel'ské a odborové
zvazy, ktoré média rady oslovuju so Ziadostou o vy-
jadrenie ndzoru a spokojnosti s kone¢nou podobou
Schémy;

analytici, odborné autority a média, ktori budu
komentovat konec¢nt podobu Schémy a dopady
jednotlivych opatreni.

V zahrani¢f atraktivnu ponuku opatreni poméZzu $irit:

zastupitel'ské drady SR vo vybranych krajinach cez

svojich obchodno-ekonomickych radcoyv;

e zastupcovia firiem na biznis férach, pracovnych
veltrhoch, firemnych podujatiach;

* vedci a vedecki pracovnici (ktori maju skisenosti

s pracou v medzinarodnych timoch);

obchodné komory, SARIO, SIEA;

univerzity, vzdeldvacie institlcie;

zahrani€né média a portaly propagujlce zaujimavé

pracovné ponuky v zahranicf;

lokélni partneri — mimovladne organizacie, pobocka

medzindrodnej organizacie, komunikacna agentdra

v cielovej krajine.

Délezitym cielom je, aby sa informacia o opatreniach
dostala k beneficientom — zahrani¢nym pracovnikom,
ktorf sa budi chciet o pracovnych moznostiach a spésobe
Zivota na Slovensku dozvediet viac.

IOM



STRATEGICKY
NARATIV

A KOMUNIKACNE
POSOLSTVA

Co sa dozviete v tejto kapitole?

* Ako vytvorit strategicky narativ a podporné komunikacné posolstva
* Na ¢o netreba zabudat pri tvorbe posolstiev

* Preco je potrebné volit’ spravne vyrazové prostriedky
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Strategicky narativ je vlastne pribeh, ktory definu-
je klacové fakty, hodnoty a posolstva, za ktorymi
vasa inStitucia stoji, respektive ktoré presadzu-

je prostrednictvom Schémy pracovnej mobility.

Narativ, ktory vyplynul z workshopu s viacerymi
komunikatormi Schémy pracovnej mobility zorgani-
zovaného v pripravnej faze komunikacnej stratégie, je
formulovany nasledovne:

Na slovenskom trhu prace st dlhodobo volné
pracovné pozicie, ktoré nie je mozné obsadit’
aktualnymi nezamestnanymi, rekvalifikovanymi
Pud’'mi ani Studentmi. D6vodom je nedosta-
tok pracovnikov s pozadovanou kvalifikaciou

a zru¢nostami.

Na zotavenie ekonomiky po pandémii, nastarto-
vanie jej rastu a fungovanie kl'icovych sektorov
vratane zdravotnictva a socialnych sluzieb, je
nevyhnutné podporit riadent pracovni mobilitu.

Vd'aka riadenej pracovnej mobilite a efektivhemu
procesu udelovania pobytov a pracovnych povo-
leni pride na Slovensko kvalifikovana pracovna sila
v potrebnej Strukture.

Budu to l'udia, ktori zaplnia vol'né miesta v stra-
tegickych vyrobnych sektoroch a sluzbach, po-
moZu so starostlivostou o nas a nasich blizkych

v nemochniciach alebo v zariadeniach socialnych
sluZieb. Podporia Slovensko v oblastiach vyskumu,
vyvoja, rozvoja informaénych technolégii, pom6zu
zvysit jeho konkurencieschopnost, rast HDP

i Zivotna Urovei a zmiernit dopady nepriaznivého
ekonomického vyvoja.

Kazdy z komunikatorov ma svoju vlastnd vnatornu
motivaciu a potrebu podporit Schému pracovne;j
mobility. K strategickému narativu si tak méZze pridat ko-
munikacné posolstvo, ktoré je z individudlneho pohladu
(alebo povahy rezortu, institlcie) relevantné.

Priklad ¢iastkového narativu a posolstva:

, Pre rozvoj ekonomiky a zvySovanie Zivotnej

trovne obyvatelov potrebujeme opatrenia, ktoré
ndm pombzu rozvijat’ aj nové odvetvia s vysSou pridanou
hodnotou, vedu, vyskum a inovdcie. A k tomu potrebuje-
me g flexibilnejsi systém riadenej pracovnej mobility, aby
sme v globdlnom boji o talenty nezaostdvali.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Vdaka Schéme pracovnej mobility dokdZeme rychlo
a efektivne doplnit nedostatok zamestnancov

v Strukttre a kvalifikdcii, ktort potrebujeme. Zdrover
vdaka nej mdme prehlad, kto k ndm prichddza, Ci
splfia stanovené kritérid, aj to, ako sa integruje.

Aj pandémia COVID-19 upriamila nasu pozornost

na zamestnania s nedostatkom pracovnej sily a star-
nuce profesie, ako su lekdri, sestry ci opatrovatelia,

a ukazuje sa, Ze aj zdravotnictvo a socidlne sluzby
potrebujti odbornikov a kvalifikovanych zamestnancov
zo zahranicia. Riadend pracovnd mobilita poméze
Slovensku byt zdravsim.

Aj vdaka Schéme pracovnej mobility mdme lepsie
ddta o zahranicnych pracovnikoch, ktori prichddzaju
do nasich miest a obci. Je tak mozné lepsie pldnovat
kapacity, rozpocty a celkovo reagovat’ na ich potreby
pocas integrdcie do spolocnosti.

Vdaka novym opatreniam prijatym v Schéme
pracovnej mobility sa mézu flexibilnejSie zamestnat
aj rodinni prislusnici zahranicnych pracovnikov. Celé
rodiny st spolu a v kone¢nom désledku podporuju
svojou spotrebou aj regiondlny obchod a sluzby

v ovela vdcsej miere ako jednotlivci.

Pri priprave stanovisk alebo vyjadreni je
dolezité uvedomit si, Ze:

* strategicky narativ je Ustredny pribeh, ktory
podporime dal§imi komunikaé¢nymi posolstvami
podla toho, koho oslovujeme a v akej situdcii sa
nachadza;

* tvorime a prichadzame s nim ako prvi.
Necakdame, Ze pride zvonka. Preto je zdkladnym
stavebnym prvkom proaktivnej komunikacie;

* strategicky narativ v jednej téme musi byt iba
jeden a maju sa ho dlhodobo drzat vsetci
zodpovedni komunikatori. Nekonzistentnost
znizuje déveryhodnost;

* Pudia si 'ahSie pamataju pribehy a hodnoty,
s ktorymi sa vedia stotoznit’ (starostlivost
o rodinu, bezpedie, pracu). V odbornej internej
diskusii mézu fakty a vystavané argumenty
postacovat. Dobré vSak bude narativ pripravit
aj do podoby silného pribehu, ktorym sa vy-
svetlia zloZitejSie pojmy, aj samotna Schéma
pracovnej mobility;

IOM
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v pripade potreby sa daju pouzit podoben-
stva, analdgie ¢i pribehy jednotlivcov
alebo skupin, ¢im sa podpori déveryhodnost,
odovzdanie a lepSie pochopenie podavanej
informacie.

Priprava je déleZitou ¢astou UspesSnej komunikacie
v dobrych ¢asoch a kltic¢ova v krizovom riadeni.

Je uZito€né a potrebné, aby sme pocas pri-
pravy komunikaénych posolstiev zodpovedali
aj nasledovné otazky:

S kym komunikujem? Mam jasne zadefinované
cielové skupiny?

Co komunikujem? Ramcujem vychodiskd a zd6-
vodnujem celt Schému, alebo idem vysvetlovat
konkrétne opatrenie?

Cim komunikujem? Aké sd hlavné nastroje

a kandly komunikacie s mojou cielovou skupinou?
Kde sa cielova skupina pohybuje naj¢astejSie?
Ktorym médiam ¢i autoritam doveruje?

Ako komunikujem? Je moja komunikacia pre
moju cielovd skupinu zrozumitelna?

Kto vSetko komunikuje? Mame zjednotené
svoje narativy s ostatnymi autoritami alebo
inStitlciami, ktoré sa tiez verejne vyjadruju

k Schéme pracovnej mobility? Koordinujeme
svoje odpovede?

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR

5.1. Vyber spravnych vyrazovych
prostriedkov

Pracovat s vhodnymi terminmi a pojmami je pri komuni-
kécii Schémy pracovnej mobility dolezité.

Je potrebné vyvarovat sa pouzivaniu vyrazov, ktoré mézu
zniet odsudzujlco a nahradit ich neutrdlnymi a pozitivny-
mi prikladmi, ktoré zdéraznia spolupatri¢nost a fudskost.

Je vhodné, aby si komunikator pripravil zoznam vyrazoy,
ktorych poutZitie sa v stvislosti s komunikaciou Schémy
neodportca, a predide tak zbytoc¢nym nedorozumeniam
a mylnym interpretaciam. Napriklad v kontexte opatreni
Schémy nepouzivat termin migrant, ktory je ¢asto
nepravom vnimany s negativnou konotéciou, ale nahradit
ho pojmom zahrani¢ny pracovnik, zahrani¢na pracovna
sila alebo pracujuci cudzinec. Rovnako aj pojem pracovna
migracia moze byt v kontexte opatreni Schémy nahrade-
ny pojmom pracovna mobilita.

Otvorena komunikacia a angaZovanost’ novych
komunikatorov témy pracovnej mobility prostrednic-
tvom Schémy pracovnej mobility méze poméct postupne
vyvazit aj niektoré negativne postoje, ktoré tato téma so
sebou prindSa do medidlneho priestoru.

IOM



PROAKTIVNA
A REAKTIVNA
KOMUNIKACIA

Co sa dozviete v tejto kapitole?
* Aky je proaktivny a reaktivny pristup v komunikacii

* Navrhy nastrojov, taktik a prilezitosti na komunikaciu



6.1. Proaktivny pristup: lebo
prevencia je lepSia ako liecba

IOM
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6.2. Reaktivny pristup: spravnou
reakciou mézete aj ziskat

Proaktivna komunikdcia s vyuZitim strategickych narativov  V tomto pripade reagujete na nastolené témy a narativy.

je vyhodou prvenstva. Vase odkazy obsadia mysel
vasich cielovych skupin ako prvé. Nie ste odkazani iba

Aj ked’ ste v strategickej nevyhode, vhodne zvo-
lenou reakciou viete dosiahnut’ zmenu myslenia

reagovat a vysvetlovat manipulcie a dezinformdcie, ktoré  a ziskat' Pudi na svoju stranu. Mate horsiu poziciu

tvoria ini. Tvorite vas pribeh a pridete s nim ako prvi.

v tom, Ze témy a komunikacné odkazy nastavuje (mini-
maélne v Gvode) protistrana a nie vy.

Vyzvy:
* je dobré mysliet dopredu a mat dobre zmapovanu
situdciu aj myslenie cielovych skupin
apelovat spravnymi argumentmi a pribehmi
chce to odhodlanie, kapacitu a vytrvalost
je potrebné presvedcit aj ostatnych, s ktorymi
komunikéciu pripravujete, Ze to ma zmysel

PrileZitosti:
* odmenou je lepSia odolnost cielovych skupin

ky k nim dorazia ako prvé

* vy nastavujete narativ, témy, kli¢ové odkazy
— nie ste iba vo vleku udalosti a mate viac ¢asu
na pripravu

proti negativnemu ovplyviiovaniu — vaSe myslien-

Vyzvy:

* ste vo vleku narativov protistrany, na ktoré ste
nuteni reagovat a ste v pozicii, z ktorej sa tazdie
prebera iniciativa

* mnoZzstvo intitlcii podcefiuje pripravu — na mnohé
scendre a narativy sa pritom dé pripravit vopred
stresom a vasSa reakcia méze byt neuvadzena alebo
prehnand

* je ndrocnejSie vyhodnotit, ako a ¢&i vébec reagovat

* aj v tomto pripade musite presvedcit nadriadenych
a kolegov, Ze reakcia méa zmysel a zvolili ste spravny
postup.

Prilezitosti:

Priklady proaktivneho narativu:

, Aby sa ekonomika zotavila po pandémii,

znovu sa nastartoval jej rast a zabezpecilo sa
fungovanie klticovych sektorov vrdtane zdravotnictva
a socidlnych sluzieb, potrebujeme podporit riadenti
pracovnu mobilitu tak, ako to robia aj okolité krajiny
v rdmci EU.

Slovensko trpi nedostatkom pracovne;j sily v urcitych
sektoroch. Zo Strukttiry pracovnej sily a potrieb trhu
prdce sa nevie tento dopyt pokryt'len zo strany
disponibilnych nezamestnanych alebo tych, ktori by sa
rekvalifikovali ¢i Studujucich. Jeden zo scendrov hovori,
Ze nasa ekonomika bude potrebovat’ do roku 2025
priblizne 335 000 os6b ako dodatocnej pracovnej sily.

Opatrenia Schémy pracovnej mobility pomézu moti-
vovat' aj udrzat potrebnych zahranicnych pracovnikov
s réznou Urovriou vzdelania a skusenosti.

* spravne zvolend reakcia dokdZe vasu cielovu
skupinu mobilizovat a vyburcovat k zmene myslenia
alebo k pridaniu sa na vaSu stranu

Priklady reaktivneho narativu:

, Obavy z ndrastu ndsilnej trestnej cinnosti
alebo majetkovej kriminality spdjané s pricho-
dom cudzincov mézeme povaZovat za neopodstatne-
né. Kriminalita cudzincov na Slovensku medziro¢ne
klesd. A ddta jasne ukazuju, Ze celkovo kriminalita
na Slovensku klesd dlhodobo a kvéli cudzincom urcite
nestupa. Vdaka Schéme pracovnej mobility mdme
prehlad, kto k ndm prichddza, ¢i splfia stanovené
kritérid, aj to, ako sa zacleriuje do spolocnosti.

Argument, Ze zahranicni pracovnici deformuju pracovny
trh a znizuji mzdy, neobstoji. Rast miezd ovplyvriuje skér
pridand hodnota prdce, politiky a podmienky vytvdrané
Stdtom, neZ zamestndvanie zahrani¢nych pracovnikov.

V casti 3.1. Komunika¢né principy sme uviedli aj odporu-

¢ania, ktoré vedia argumenty podporit.

KOMUNIKAENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR
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pripravené vSeobecné vyhlasenia, ktoré si ku komu-

Mzdy mézu deformovat’ neprofesiondini zamestndvatelia nikacii Schémy k dispozicii a mézu sa lahko prispésobit
alebo pracovné agentury, ktoré obchddzaju legislativu konkrétnej udalosti.

a nepodnikaju eticky. Transparentny systém riadenej pra-

covnej mobility podporujtici okrem iného aj eticky ndbor Pri tvorbe vyhlaseni je dolezité vziat do tvahy, aké infor-
zahrani¢nych zamestnancov méZze tento stav zmenit. macie o konkrétnej organizacii/institlcii alebo téme koluju

a aké pribehy a narativy tieto informacie podporuju. Tie
zavisia od toho, ako konkrétnu organizaciu/institlciu
Priklady reakcif spolu s podpornymi argumentmi sme vnimaju rézne cielové skupiny.
uvideli aj v Casti 2.3. Hoaxy a myty spojené s migrantmi.
Ako prispievaju jednotlivé vyhlasenia k posolstvam, ktoré chce-
6.3. Prl'prava na reakciu te Sirit, najma vo vztahu k réznym cielovym skupinam? Vyhla-
senia, ktoré podporuju pozitivne pribehy a konkrétne dopady
Priprava a schvalovanie vyhlaseni méze v pripade krizovej ~ Schémy, mézu zohravat vyznamnu tlohu pri budovani celkove;
situacie urcity cas trvat. Preto je vhodné mat’ vopred odolnosti voci zavadzajicim a nepravdivym informaciam.

6.4. Konkrétne navrhy
proaktivnej a reaktivnej komunikacie

V tejto Casti si predstavime navrhované komunikacné posolstva, taktiky, nastroje a prilezitosti na komunikaciu pre
jednotlivych kltic¢ovych komunikatorov a ambasadorov Schémy pracovnej mobility, a to pred aj po schvéleni Schémy.
Predpokladom tspesSnej komunikacie v pripade zapojenia viacerych komunikatorov (z viacerych rezortov
Statnej spravy, sukromného sektora, ako aj ambasadorov) je potrebna spolupraca, koordinacia a zdiel'anie
informacii o moznych komunikacnych prileZitostiach ako aj dopytoch zo strany médii.

A: Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Kracovi predstavitelia rezortu prace, socialnych veci a rodiny budi ako gestori navrhu Schémy prvi vysvet-
fovat’ a obhajovat’ potrebu prijimania jednotlivych opatreni zo Schémy pracovnej mobility.

Argumentar s konkrétnymi prikladmi im pomoéze komunikovat tému dlhodobo, konzistentne a ziskavat podporu aj
od inych komunikatorov a ambasadorov.

V minulosti MPSVaR SR komunikovalo Stratégiu pracovnej mobility cudzincoy, ktora bola prijata v roku 2018.

@ KOMUNIKACIA PRED SCHVALENIM SCHEMY

Priklad ciastkového narativu a posolstva:

, Schéma pracovnej mobility nie je a nemd byt absoltitnou odpovedou na vsetky vyzvy a potreby trhu prdce. Jej
cielom je rychlo a efektivne doplnit’ nedostatok zamestnancov v Struktire a s kvalifikdciami, ktoré potrebujeme.

Zdroveri vdaka nej mdme prehlad o tom, kto k ndm prichddza, ¢i spifia stanovené kritérid, aj to, ako sa zaclefiuje
do spolocnosti.

Aj pandémia COVID-19 upriamila nasu pozornost na zamestnania s nedostatkom pracovne;j sily a starntice profesie, ako
su lekdri, sestry ci opatrovatelia, a ukazuje sa, Ze aj zdravotnictvo a socidlne sluzby potrebuji odbornikov a kvalifikova-
nych zamestnancov zo zahranicia. Riadend pracovnd mobilita poméZe Slovensku byt zdravsim.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

1. Priprava argumentara* v spolupraci so zamestnavatelskymi
zvdzmi a zdruZeniami
Obsahuje zhrnutie najdoleZzitejSich argumentov zo strany za-
mestnavatelov: akym prekazkam pri zamestnavani zahranicnych
pracovnikov Celia; ktoré z nedostatkovych profesii nahlasovanych
na UPSVaR sa im nedari dlhodobo obsadit; vybrané trendy
a progndzy trhu prace spolu s datami neobsadenych pracovnych
miest Slovakmi; ktoré opatrenia Schémy pracovnej mobility
povazuju za klicové a uskutocnitelné v kratkodobom a stred-
nodobom horizonte; priklady dobrej praxe zamestnavatelov
s oslovovanim zahrani¢nych pracovnikov alebo skisenosti
z kampani zameranych na vybrané profesie v zahranici.

Argumentdr moze byt zverejneny na webovej stranke
ministerstva v sekcii venovanej Schéme pocas jej schvalovania,
aby mohla mat k nemu pristup odborna verejnost, ktora bude
vstupovat napr. aj do MPK. NajdélezitejSie body sa spracuju
do prehladnej infografiky, ktori komunikatori zdielaju

na webe a oficialnych socidlnych profiloch ministerstva

a informuju, Ze s ostatnymi rezortmi pracuju na opatreniach,
ktoré st podlozené datami a konkrétnymi potrebami trhu
prace. Infografiku mézu komunikatori z ministerstva vyuzit pri
medidlnych partnerstvach a vystipeniach.

2. Q&As najcastejSich moznych otazok a k nim pripraveny
messaging (aj v kontexte pripravy Schémy a podnetov zo
strany socialnych partnerov)

Priprava tematickych okruhov otdzok a odpovedi na mozné
podnety socidlnych partnerov, odbornej verejnosti alebo médii.
Q&As sa zadina tvorit pocas pripravnych rokovani k navrhom
opatreni a vybrané casti mézu byt zdielané aj s ostatnymi re-
zortmi a komunikatormi Schémy. Pocas obdobia schvalovania
jednotlivych opatreni Schémy slUzi tento interny dokument aj
na pripravu predstavitelov ministerstva do diskusii a odbor-
nych okrudhlych stolov.

3. Pat hlavnych dopadov prijatia Schémy na trh prace aj
$tatny rozpoéet®
Preco presadzujeme tieto skupiny opatreni? Aky dopad bude
mat ich prijatie na trh prace (podpora Strukturalnych zmien,
obsadenie nedostatkovych profesii, prildkanie talentov)?
Struény opis a vycislenie alokovanych finan¢nych prostriedkov
na jednotlivé skupiny opatreni a ich krytie v Statnom rozpocte,
Plane obnovy a odolnosti, Strukturalnych fondoch.

4. Prehlad prinosov podobnych schém v inych $tatoch EU
Data, ktoré podporia argument, Ze konkurenény boj o talenty
je globalny a Slovensko nie je vynimkou, ak prijima Schému
pracovnej mobility
Sktisenosti z vybranych 3tatov EU, ktoré maju podobné
opatrenia zavedené a merali si ich dopad. Stanoviska renomo-
vanych medzinarodnych expertov.

Prilezitosti na komunikaciu:

1. Predpripravena séria blogov s kli¢ovymi predstavite/mi
rezortoy, ktori zrozumitelne vysvetluji ,5 dévodov preco
Schéma*

2.Medialne vystipenia — rozhovor so Statnym tajomnikom
k Schéme, doplnené reakciami dalsich komunikéatorov, ktori sa
na priprave Schémy podielaju

3. Okruhly stél s hlavnymi stakeholdermi, ktori spolu s rezor-
tom pripravuju navrh Schémy. Komunikacia prinosov Schémy
z pohladu potrieb slovenskej ekonomiky, zamestnavateloy,
miest a obci, odborov. Zrozumitelne podané argumenty
na podporu Schémy

4.Spolocné vystupenie predstavitelov MPSVaR SR a Mi-
nisterstva zdravotnictva SR so zastupcami zaujmovych
zdruZeni lekarov, sestier, poskytovatelov socialnych
sluzieb (fakty o pocte chybajucich zdravotnikov, prognézy
odchodov do déchodku v tychto profesiach, polet zahranic-
nych pracovnikov v nemocniciach a zariadeniach socialnych
sluzieb)

Reaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

1. Monitoring médii a socialnych sieti, sledovanie diskusie
a nastavenie ,,alert systému*

2. Vopred pripravené reaktivne stanovisko k Schéme, ktoré sa
da dopliat

3. Aktualizovany prehlad nedostatkovych profesii, kontrola
informanych portalov UPSVaR, ISTP:sk

Prilezitosti na komunikaciu:

1. Facebookova stranka MPSVaR SR, na ktorej sa zverejni
reaktivne stanovisko

2.Reakcia pre média — zaslanie vopred pripraveného stanovis-
ka do tlacovych agentir a relevantnym médiam

8 Pri prijimani Stratégie pracovnej mobility v roku 2018 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR podporili Podnikatelska aliancia Slovenska
a institat INEKO, ked' prezentovali vysledky prieskumu, v ktorom sa 38% firiem vyjadrilo, Ze boli nitené odmietnut zakazky v désledku nedostatku
pracovnej sily. A kazda druha firma chcela tento problém riesit zamestnavanim zahrani¢nych pracovnikov. Pozri blizsie: https://www.alianciapas.
sk/2018/04/27/prieskum-pas-a-ineko-o-zamestnavani-cudzincov-v-sr/ (citované 1.4.2021)

4 Pozri ,Hlavné vyzvy v oblasti pracovnej mobility“ na str. 9 a 10 a ,,5 konkrétnych veci, ktoré sa vdaka prijatym opatreniam podari zlepsit*,
str. 25

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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O KOMUNIKACIA PO SCHVALENi SCHEMY

Priklad ciastkového narativu a posolstva:

, Vdaka novym opatreniam prijatym v Schéme pracovnej mobility sme zjednodusili proces zamestndvania
zdravotnickych pracovnikov — lekdrov ¢i zdravotnych sestier. V spoluprdci s Ministerstvom zdravotnictva SR sme
umoznili lekdrom a sestrdm, aby sa uz pocas cakania na uznanie svojej odbornej kvalifikdcie zapojili do kvalifikovanych
cinnosti v nemocniciach. Zaviedli sme spolocné Standardy pre skusobné komisie, sprehladnili informdcie o vzdeldvacich
semindroch a upravili aj vysku poplatkov za doplriujiicu skusku, ktord je dnes porovnatelnd s okolitymi krajinami. A dnes

sa ndm vdaka tomu zdravsie a lepsie Zije.

Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

1.Infografika vysledkov/dopadov Schémy na trh prace
2. Aktualizacia obsahu na webovej stranke propagujtcej
Schému: pribehy firiem, ktoré aj vdaka opatreniam Schémy
nasli novych zamestnancov a rozbehli nové projekty
3. Rozhovory so zastupcami MPSVaR SR a ostatnych institu-
cii o tom, ako sa dari implementovat opatrenia v praxi
4. Spustenie webového portalu propagujiceho Schému
v zahranici
Komunikacny portal (s ndzvom podla kreativy kampane),
ktory bude hlavnou informacnou platformou pri oslovovani
potencidlnych pracovnikov: integruje vsetky relevantné
informacie pre zahrani¢ného zaujemcu o pracu v SR a prepdja
s webovou strankou MIC IOM, a tiez s portadlom ISTP (vyhla-
davania volnych pracovnych ponik vhodnych pre cudzincov
v cudzich jazykoch)
Sucastou webu méze byt chatbot na rychle Q&As,
prvok, ktory sa osvedcil pri navigacii uchadzacov o pracu.
5.Blog na ,,Slovak Spectator*
Pravidelné informacie o prijimanych opatreniach Schémy a ich
dosahoch

Prilezitosti na komunikaciu:

1. Diskusia v $tudiu RTVS ,,0 5 minat 12* k predstaveniu
Schémy pracovnej mobility

2.Okruhly stdl s odbornikmi — Co sa meni prijatim Schémy.
Pod gesciou Medzindrodnej organizacie pre migraciu (IOM),
brifing pre média

3. Brifing zastupcu MPSVaR SR spolu s ministrom hospodarstva
a predstavitelom samospravy pred konkrétnym podnikom —
ukazka, ako slovenski a zahrani¢ni technici, ktori doplnili timy vdaka
Schéme o niekol'ko mesiacov skér, vedia spolupracovat a ako
prebiehala integracia ich rodin na Urovni mesta

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
PRACOVNE] MOBILITY PRE SR

4. Stretnutie s komunitou zastupujicou cudzincov na Sloven-
sku a kratky tlacovy brifing

5. Festival Fjuzn — komunikacia novej Schémy pracovne;j
mobility na festivale novych mensin

6.Nahravanie podcastov s vyuzitim existujucich platforiem
(IOM, mimovladne organizacie — Liga za ludské prava,
Ambrela a pod.). Struénd verzia podcastov spracovana vo
vybranych jazykovych mutécidch aj pre potreby webovej
stranky komunikujtcej smerom na cudzincov v zahranici

Reaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

1. Prehlad a pravidelné zdiel'anie dobrej praxe o prinose
zahrani¢nych pracovnikov, ktori prisli vdaka opatreniam
Schémy, podporené vyjadreniami ich zamestnavatelov,
kolegov alebo obchodnych partnerov

2.Medzirocné porovnania a data o zahrani¢nych pracov-
nikoch z pohladu krajin, $truktdry zamestnancov a ich
kvalifikacie

Prilezitosti na komunikaciu:

1. Zaujimavo spracované infografiky, ktoré komentuju
vysledky implementovanej Schémy

2.Suhrnna tlacova sprava — vyhodnotenie prvych 6 mesiacov
po prijati opatrenf

3.Facebookova stranka MPSVaR SR — komunikacia
Uspesnych milnikov Schémy a reakcii sociélnych partnerov
na jednotlivé opatrenia

IOM
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Ako by to mohlo vyzerat' v praxi:

p Statny tajomnik MPSVaR SR sa stretol so skupinou $pecialistov na kybernetickd bezpe¢nost. Pitica
expertov z Indie a Etiépie prisla na Slovensko vdaka informacnej kampani uréenej na podporu lékania
talentov. Ocenili kurz sociokultirnej orientacie, ktory absolvovali este pred prichodom na Slovensko. Pracuju

v kosickom [T Valley, kde sa venuji analyzam datovych tokov pre krajské mestd. Ocenili, Ze opatrenia v Schéme
sU prehladné, zrozumitelné a motivacné.

B: Zamestnavatel'ské zvazy a zdruzenia

Zamestnavatelské zvazy a zdruZenia od zadiatku podporuji opatrenia smerujice k podpore pracovnej mobility z krajin
mimo EU. Aj v minulosti apelovali na vladu a poslancov NR SR, aby bola schvalena novela zékona o sluzbach zamestna-
nosti, ktorej hlavnym cielom bolo najma zefektivnenie systému upravujliceho vstup a pobyt kvalifikovanych pracovnikov
za Ucelom zamestnania, a to hlavne v profesiach s identifikovanym nedostatkom pracovne;j sily. Zaroveri podporili aj
dalSie opatrenia definované v Stratégii pracovnej mobility cudzincov.

@ KOMUNIKACIA PRED SCHVALENIM SCHEMY

Priklad ciastkového narativu a posolstiev:

, V Pldne obnovy a odolnosti si Slovensko stanovilo ciel, Ze sa bude viac orientovat’ na znalostnti ekonomiku
a vyrovnd sa aj s vyzvami, ktoré prind$a fenomén digitalizdcie. Pldnuje prijat’ Schému pracovnej mobility, ktorou
chce aktivnejsie oslovovat’ a flexibilnejsie prijimat IT Specialistov z krajin mimo EU.

Viaceri clenovia ndsho zvézu potvrdili, Ze nedostatok IT Specialistov na trhu prdce je uz alarmujtici a bez vykrytia tejto
potreby sa nemézu uchddzat o zaujimavé technologické projekty, na rozdiel od ich konkurentov v inych clenskych krajindch.

Proaktivna komunikacia a inych expertov (spolu s datami, kol'ko zahrani¢nych pracovni-
kov v tejto oblasti uz pracuje na Slovensku a aky je trend)
Nastroje a taktiky:

Reaktivna komunikacia

* Priklady zamestnavatelov, ktori neziskali R&D projekty z ma-

terskych firiem kvoli tomu, Ze nevedeli garantovat obsadenie
vietkych postov v time IT expertmi

Argumentdr zamestnavatelov, ktori nahlasuji nedostatkové pro-
fesie a opisuju najvacsie bariéry, ktoré im stcasna prax prinasa
Spolo¢né vyhlasenie vSetkych zamestnavatelskych zvazov —
podpora schvalenia Schémy

Analyza potrieb trhu konfrontovana s potrebami zamestnava-
telov v odvetviach, ktoré budu najviac zasiahnuté automatiza-
ciou a digitalizaciou

Prilezitosti na komunikaciu:
Okruhly stél s hlavnymi stakeholdermi, ktori svojimi argument-

mi podporia potrebu prijatia Schémy
Rozhovor o prognézach trhu prace a nedostatku IT Specialistov

Nastroje a taktiky:

Analyza potrieb trhu konfrontovana s potrebami zamestnava-
telov v odvetviach, ktoré budu najviac zasiahnuté automatiza-
ciou a digitalizaciou

Spolo¢né vyhlasenie vSetkych zamestnavatel'skych zvazov —
podpora schvalenia Schémy

PrileZitosti na komunikaciu:

Rozhovory a ¢lanky reflektujice potrebu flexibilnejsie reago-
vat na potreby trhu prace

Rozhovory so zastupcami firiem, ktoré potvrdia svoju dobru
prax s prenosom know-how a pracou v ,zmieSanych timoch*
(so zahrani¢nymi pracovnikmi)

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

Zdielanie skisenosti zamestnavatelov so Schémou aj na webo-
vej stranke propagujlcej Schému

Newsletter pre ¢lenov, v ktorom sa jedna zo sekcii bude
venovat len praktickym otadzkam, stvisiacim s implementaciou
Schémy v praxi

Infografika vysledkov dosahov Schémy na trh prace

PrileZitosti na komunikaciu:

Medzinarodné veltrhy prace - propagacia jednotlivych
opatreni Schémy z pohladu zamestnavatelov

Reaktivha komunikacia

Nastroje a taktiky:

Koordina¢né stretnutia so zastupcami ostatnych zvazov

a zdruzeni, zdielanie skdsenosti a poskytovanie pravidelnej
spatnej vazby MPSVaR SR

Doplianie argumentara na podporu Schémy

Prilezitosti na komunikaciu:

Ad hoc stretnutia vo vybranych podnikoch, ktoré zatial
nevyuzivaji opatrenia Schémy

Podklady a analyzy o konkrétnych dopadoch Schémy pre
zahrani¢né obchodné komory

* Stretnutia s predstavitelmi novych komunit zastupujtcich
cudzincov na Slovensku
* Rozhovory pre média o dosahoch Schémy

Ako by to mohlo vyzerat v praxi:

Predstavitel zamestnavatelov by mohol tému podporit vyhlasenim:

Jednou z klticovych tém ndsho zdruZenia je digitdlna ekonomika a digitdlna transformdcia. Pre zamestndva-
telov bude délezité vhodné nastavenie podpory transformdcie na trovni legislativy, zabezpecenie odbornikov, a to aj
prostrednictvom riadenej mobility zahrani¢nych pracovnikov z krajin mimo EU. Aj oni sami mézu poméct s inovdciami
sluZieb a produktov ¢i s celkovou digitalizdciou v odvetviach.

C: Odborové organizacie

Odborové organizacie alebo zamestnanecké rady st hlasom zamestnancov takmer v kazdom odvetvi priemyslu a slu-
Zieb. Su respektovanymi partnermi na poli obhajovania, presadzovania a zlepSovania prav a narokov zamestnancov. Aj
v sUvislosti s prijatim Schémy pracovnej mobility sa stant jednym z hlavnych komunikatorov, ktori budd formulovat
posolstva smerom k zamestnancom a ovplyvriovat atmosféru vo firmach.

@ KOMUNIKACIA PRED SCHVALENIM SCHEMY

Priklad ciastkového narativu a posolstiev:

, Schéma pracovnej mobility by ndm umoznila rychlejsie ndjst vhodnych kolegov/kandiddtov a doplnit viacero
dlhodobo neobsadenych pracovnych pozicii v nasich podnikoch. Chybajti ndm operdtori aj mechanici zo Srbska

a z Ukrajiny, ktori zo Slovenska odisli pocas prvej viny pandémie. Kym miesta neobsadime, nemézu sa viaceré podniky

uchddzat o nové investicné projekty a kontrakty. A tie by priniesli stabilitu a aj zaujimavé uplatnenie pre mnohych Slovdkov.

Schéma pracovnej mobility je prehladny a kontrolovatelny systém, ako oslovit pracovnikov z inych krajin, ktorych
potrebujeme, a ako zabezpecit' ich eticky ndbor.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

* Newsletter pre ¢lenov, aby podporili podpisovi akciu
za zrychlené prijatie Schémy, ktoré budu v mene firiem
adresovat MPSVaR SR

* Priprava argumentara, kde potvrdia, Ze aj zahrani¢ni zamest-
nanci st sympatizantmi odborov a v niektorych odvetviach aj
ich ¢lenovia

* Prehladne spracované dopady Schémy — podpora zastupcov
firiem, riadenie obav zamestnancoy, vysvetlenie, Ze Schéma
pomo&ze najma slovenskej ekonomike

Prilezitosti na komunikaciu:

* Porovnanie navrhu pripravovanej Schémy s podobnymi
opatreniami v okolitych krajinach

+ Stanoviska do médii, 5 najdéleZitejSich opatreni Schémy*°,
ktoré pomézu slovenskym firmam

Reaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

* Reaktivne stanoviskd médiam
» Reaktivne stanoviska svojim ¢lenom — zamestnancom

Prilezitosti na komunikaciu:

» Obezniky vo firmach, kde odbory komunikuji svoje postoje
k navrhu Schémy

« Stanoviskd do médii, 5 najddlezitej3ich opatreni Schémy',
ktoré pomézu slovenskym firmam

Q KOMUNIKACIA PO SCHVALENi SCHEMY

Proaktivna komunikacia
Nastroje a taktiky:

+ Skusenosti so schémou v jednotlivych ¢lenskych podnikoch —
argumentar, navrhy pripadnych Gprav Schémy a spétna vazba
o prinosoch a dopadoch jednotlivych opatreni
Prilezitosti na komunikaciu:

+ Diskusia zastupcov odborovych zvazov — vymienanie skise-
nosti z praxe s novou Schémou

* Brifingy pred podnikmi, kde vdaka Schéme nastala pozitivna
Zmena

Ako by to mohlo vyzerat' v praxi:

p Zastupca odborov pred podnikom:

Reaktivna komunikacia
Nastroje a taktiky:

» Fakty a zaujimavé poznatky tykajice sa dopadov podobnych
schém v zahranici — ziskané cez zastupcov odborovych
zvédzov zo zahranicia, s ktorymi spolupracuju

Prilezitosti na komunikaciu:

» Komunikacia o dopadoch Schémy a prikladoch dobrej praxe
v ramci internych rokovani socialnych partnerov

Vitame opatrenia obsiahnuté v novej Schéme pracovnej mobility, ktoré st zdrukou riadeného prichodu zahranic-
nych pracovnikov, ktori doplnia nase timy. Aj vdaka nim nds$ clen — firma X len 3 mesiace od schvdlenia Schémy ziskala
déveru materskej spolocnosti a v priebehu dalSich 5 rokov bude vyrdbat’ novy model elektrickych vozidiel. Vytvori tak

dalsich 300 stredne- a vysokokvalifikovanych miest.

50 Pozrite ,,5 konkrétnych veci, ktoré sa vdaka opatreniam Schémy podari zlepsit*, str. 25
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D: Ostatné ministerstva

Ministerstvo financii SR (MF SR) ako hlavny gestor Planu obnovy a odolnosti, ktory pocita s previazanim investicii s refor-
mami, moéze vyznamne prispiet k vysvetlovaniu Schémy pracovnej mobility, potreby jej prijatia a k dalSej implementacii v praxi.
Ministerstvo hospodarstva SR (MH SR) podporuje inovacie, ktoré su délezité pre zvySovanie konkurencieschop-
nosti slovenskej ekonomiky. Prostrednictvom réznych schém poméha startupom aj inovac¢nym projektom, ktoré vznikli

v spolupraci malych a strednych podnikov a vedeckovyskumnych pracovisk.

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurépskych zélezitosti SR (MZVaEZ SR) cez svoje aktivity ekonomickej
diplomacie a prileZitosti na marketing krajiny vie pomoct aj so sietou zastupitelskych tradov a propagovat Schému

na vybranych cielovych trhoch.

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (MSVVa$ SR) v ramci reformy vzdelavacieho systému zohlad-
fiuje aj rozvoj novych zru¢nosti a kompetencii, ktoré sa transferom know-how mézeme aj vdaka zahrani¢nym pracovni-
kom naucit. Zaroveri podporuje kompetenéné centrd a gestoruje podporu vedy a vyskumu.

@ KOMUNIKACIA PRED SCHVALENIM SCHEMY

Priklad ciastkového narativu a posolstiev:

, Pred Slovenskou republikou stoja velké vyzvy. Automatizdcia a digitalizdcia viacerych odvetvi a sluzieb, starnutie
obyvatelstva aj velké zmeny v oblasti Skolstva, ktoré zatial nestihaji reagovat na rychlo sa meniace potreby
trhu prdce. Aby sme mohli zacat' dobiehat’ okolité Stdty a garantovat' dobrt Zivotnu urover obyvatelov, potrebujeme
opatrenia, ktoré ndm pomézu rozvijat aj nové odvetvia s vyssou pridanou hodnotou, vedu, vyskum, inovdcie. A k tomu
potrebujeme qj flexibilnejsi systém riadenej pracovnej mobility, aby sme v globdlnom boji o talenty nezaostdvali.

Podla aktudlnych prieskumov hladdme tisice IT Specialistov, lekdrov a sestier, opatrovateliek, mechanikov aj operdtorov. Kym
ziskajui potrebné zrucnosti mnohi zo Slovdkov, ktori sa teraz rekvalifikujii alebo Studujti, potrebujeme si poméct’ pracovnikmi aj
Z inych krajin. A preto spustame Schému pracovnej mobility, od ktorej si slubujeme flexibilnejSie moZnosti zamestnania nielen
tych, ktori o prichode na Slovensko este len uvazujt, ale aj tych, ktori sa chcd kvéli sticasnym prekdzkam systému presuntt
zo Slovenska do inej krajiny. A verime, Ze nastartovanim zmysluplnych a inovativnych projektov oslovime aj mnohych Slovdkov,
ktori Studujui a pracujt v zahranici.

Proaktivha komunikacia Reaktivna komunikacia
Nastroje a taktiky: Nastroje a taktiky:
* Argumentare, Q&As * Reaktivne stanoviskd médidm
* Prehladne spracované dopady Schémy. Porovnania s ostatny- * Analyzy a dopady jednotlivych reforiem

mi krajinami, ktoré aktivne komunikuji podobné schémy
Prilezitosti na komunikaciu
PrileZitosti na komunikaciu
* Vysvetlovanie pripravovanych opatreni za rezorty v ramci
+ Okruhle stoly, diskusie v médiach medzirezortnej komunikacie
+ Tematické rozhovory — ramcovanie Schémy v kontexte
hlavnych vyziev

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

Uéast na medzinarodnych konferenciach
Diskusie za okruhlym stolom
Vysvetlovanie jednotlivych opatreni podla rezortov

PrileZitosti na komunikaciu

MH SR bude aktivne komunikovat inovacny potencial krajiny
pocas Siestich mesiacov na EXPO XXX. Slovensky pavilén
ma nazov ,Mobilita” (prileZitost na prepojenie so Schémou
pracovnej mobility)

Brifingy pred podnikmi, kde vdaka Schéme nastala
pozitivna zmena

Ako by to mohlo vyzerat v praxi:

Jo

Reaktivha komunikacia

Nastroje a taktiky:

Fakty a zaujimavé poznatky tykajice sa dopadov podobnych
schém v zahranici
Koordinovanie vyjadreni k Schéme podla rezortov

Prilezitosti na komunikaciu
Reaktivne stanoviska rezortov na média

Konferencie so zahrani¢nou tcastou
Féra obchodnych komér

Statny tajomnik MH SR by sa k téme pracovnej mobility mohol vyjadrit:
Slovenskd republika sa bude prezentovat na Expo XXX v rdmci tematickej zény ,,Mobilita“. Okrem predstavenia

jedinecnych inovdcii v oblastiach vodikovych technoldgii, leteckého priemyslu a vesmirneho sektora budeme mat prileZitost
hovorit’ aj o najnovsej Schéme pracovnej mobility, ktorou chceme podporit’ prichod kvalifikovanych zahraniénych pracovnikov

z krajin mimo EU, aby sa zapajili do inova¢nych projektov.

Statny tajomnik MF SR by sa v kontexte prijatého Planu obnovy a odolnosti mohol vyjadrit:

Jednym z cielov reformného Pldnu obnovy je moderny Stdt postaveny na inovdcidch, vede a vyskume. Aby sme opdt' zacali dobie-
hat vyspelé stdty EU v kvalite Zivota a Zivotnej trovni, potrebujeme odstrdnit bariéry pre zahranicnych pracovnikov, ktori mézu
uspokojit dopyt po nedostatkovych a vysokokvalifikovanych pozicidch vo viacerych sektoroch a sluzbdch, ale aj vo vyskume.

E: Samospravy

Samosprava je najblizSie k novym obyvatelom, ktori pridu Zit na Slovensko. Mestd a obce su pre nich
miestom prvého kontaktu. V kvalitativnych rozhovoroch pocas vyskumnej fazy pripravy Schémy samospravy
uvideli, Ze ¢asto nemaju prehlad o tom, kolko cudzincov a z akych krajin na ich Gzemi Zije. A ked o nich ne-
vedia, tazko mézu vytvarat podmienky pre ich lepSie zaclenenie, poskytovat im Specidlne sluzby ¢i poméhat

s prekonavanim jazykovych ¢&i inych bariér.

@ KOMUNIKACIA PRED SCHVALENIM SCHEMY

Priklad ciastkového narativu a posolstiev:

, Aj vdaka Schéme pracovnej mobility mdme lepSie ddta o zahranicnych pracovnikoch, ktori prichddzaju
do nasich miest a obci. A mézeme lepsie pldnovat kapacity, rozpocty a celkovo reagovat na ich potreby

pocas integrdcie do spolocnosti.

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

* Newsletter pre ¢lenov, aby rozumeli prinosom Schémy

+ Zdielanie dobrej praxe z miest, ktoré uz maji skisenosti
s integraciou cudzincov a mézu zdielat poznatky (Bratislava,
Trnava, Nitra, Kosice, Banska Bystrica...)

Prilezitosti na komunikaciu

« Stanoviskd do médii, 5 najdéleZitejSich opatreni Schémy®?,
ktoré pomézu slovenskym mestam a obciam

Reaktivna komunikacia
Nastroje a taktiky:

» Reaktivne stanoviska médiam
Prilezitosti na komunikaciu

* Vyjadrenie k priprave Schémy na internych stretnutiach
zdruZeni samosprav

Q KOMUNIKACIA PO SCHVALENi SCHEMY

Proaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

+ Diskusie za okrthlym stolom — ¢o prinesie Schéma
samospravam

* Dobra prax z vybranych miest — zahrani¢ny pracovnik/moj
sused (formaty na zblizovanie kulttr)

+ ,Cudzinci medzi nami“ — serial v regionalnych médiach

na podporu odburavania predsudkov a pomécka na zblizovanie

a vysvetlovanie témy pracovnej mobility zo skisenosti samo-
sprav — napr. v partnerstve s prvym Komunitnym centrom
pre pracovnu a vedomostni mobilitu v Nitre (Miesto prvého
kontaktu pre cudzincov a obcanov mesta Nitra — COMIN)

Prilezitosti na komunikaciu
+ Scitanie obyvatelstva — ¢o sme sa dozvedeli o zahrani¢nych

pracovnikoch v nasich mestach a obciach

Ako by to mohlo vyzerat' v praxi:

* Podpora a propagacia réznych kultdrnych a zazitkovych (kulinar-
nych) aktivit v jednotlivych mestach (zdielanie na Facebook-u,
komunikacia v infomailoch, newsletteri) — zdielanie skisenosti
a indpirdcia

* Vyuzitie formatov multikultdrnych a multizanrovych poduijati a fes-
tivalov — prinasaju témy zblizovania sa s cudzincami aj za podpory
dotknutych firiem

Reaktivha komunikacia
Nastroje a taktiky:

* Fakty a zaujimavé poznatky tykajice sa dopadov podobnych
schém v zahranici — z pohladu miest

PrileZitosti na komunikaciu

» Komunikacia o dopadoch Schémy a prikladoch dobrej praxe
v ramci internych rokovani socialnych partnerov

p Zastupca Unie miest Slovenska alebo ZdruZenia miest a obci Slovenska vyzve samospravy, aby
sa do scitania obyvatelstva zapojili aj cudzinci zijici na ich Gzemi. Jednym zo sp&soboyv, ako ziskat viac
financii na ich integraciu je, aby sa v aktudlnom scitani obyvatelstva prihlasilo ¢o najviac obyvatelov s trvalym, ale aj
s prechodnym pobytom, ktori v skutocnosti Ziji na Uzemi samospravy.

52 Pozrite ,,5 konkrétnych veci, ktoré sa vdaka opatreniam Schémy podari zlepsit*, str. 25
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UZITOCNE
ZDROJE
INFORMACII

V tejto Casti najdete:
* Odkazy na dolezité legislativhe dokumenty
* Analyzy a prieskumy

¢ Uzitoéné informacie



LEGISLATIVA:

Stratégia pracovnej mobility cudzincov v Slovenskej
republike (finalna verzia) https://www.employment.gov.
sk/files/slovensky/uvod/informacie-cudzinci/strategia.pdf

Migracna politika SR s vyhl'adom do roku 2025
(navrh) https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/
dokumenty/LP-2020-385

Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky
(navrh) https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/
LP/2021/112

Plan obnovy a odolnosti Slovenskej republiky (final-
na verzia) https://www.planobnovy.sk/files/dokumenty/
kompletny-plan_obnovy.pdf

Integracna politika Slovenskej republiky (finalna
verzia) https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/
uvod/informacie-cudzinci/integracna-politika.pdf

SLOVNIK POJMOV:

Slovnik IOM, https://publications.iom.int/system/files/pdf/
iml_34_glossary.pdf

Zakladné pojmy v oblasti migracie a integracie
cudzincov Medzinarodnej organizacie pre migraciu
https://www.iom.sk/sk/pre-media/zakladne-pojmy-o-
migracii.html

Porovnavaci slovnik pojmov Eurépskej

migraénej siete (EMN) v jednotlivych jazykoch EU
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/networks/
european_migration_network/glossary_search_en

ANALYZY A PRIESKUMY:

Schéma pracovnej mobility pre Slovensku repub-
liku, vypracovana v ramci projektu Technicka podpora
pri priprave Schémy pracovnej mobility pre SR Medzi-
narodnou organizaciou pre migraciu (IOM).

Vyskumny zbornik Schémy pracovnej mobility pre
SR, vypracovany v ramci projektu Technickd podpora pri
priprave Schémy pracovnej mobility pre SR Medzinarod-
nou organizaciou pre migraciu (IOM).

Navrh legislativhych zmien, vypracovany v ramci
projektu Technickd podpora pri priprave Schémy

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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pracovnej mobility pre SR Medzinarodnou organizaciou
pre migraciu (IOM).

Vyskum integracie cudzincov — bariéry, nastroje a po-
stoje 2020 — 2021 Centra pre vyskum etnicity a kultury,
ktory mapuje oblast integracie cudzincov, dostupnost
integracnych sluzieb, ale aj vnimanie integracie samotnymi
cudzincami a majoritnym obyvatelstvom.

Migraéné informacné centrum IOM — informécie
a Statistiky centra, ktoré poskytuje viac ako 10 rokov
bezplatné poradenstvo a sluzby pre cudzincov.

IOM
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1. Vyber komunikacnych nastrojov
a kanalov

.....

komunikacnych aktivit) sa dnes koncentruje do online
prostredia. Mienkotvorné média postupne upustaju
od diskusii pod svojimi ¢lankami priamo na webe,
diskusie sa odohravaju na socialnych sietach (prevazne
na facebookovych profiloch médif).

Sociélne siete dnes nie su iba miestom na ,,zdielanie” in-
formacii publikovanych v online médiach, ale aj miestom
diskusie a zdrojom oficialnych informacii Statnych instita-
cif, samospravy aj politikov.

V suvislosti s komunikaciou Schémy pracovnej mobility

alebo v pripade postupného schvalovania jednotlivych

opatreni bude potrebné vytvorit prehladni webovu
platformu, ktora idedlne:

* atraktivnym sp6ésobom predstavi Slovensko ako
krajinu so zaujimavymi pracovnymi prilezitostami

» poskytne vSetky relevantné informacie o réznych
druhoch pobytu a podmienkach moznosti pra-
covat’ (prepojenim na webovu stranku Migra¢ného
informacného centra IOM)

* umozni vyhladat vol'né pracovné miesta vhodné
pre cudzincov cez portal ISTP.sk (s navigaciou
v cudzich jazykoch)

* umozni v pripade zaujmu zahrani¢nému pracovnikovi
podat Ziadost o pobyt elektronicky priamo cez
portal (zlozitejsia funkcionalita, podporena je viak
Ciastkovym cielom Schémy, ktorym je zniZovanie
administrativnej zataze aj formou digitalnych rieSenf)

.....

vych portalov, ktorymi &lenské $taty EU lakajd talenty
a oslovuju zaujemcov v nedostatkovych profesiach.

.....

+ nazov krajiny.

Ich integralnou sucastou su:

* moZznosti vyhladavania volnych pracovnych miest,

* reloka¢né podmienky,

* moZznosti zaslania alebo vytvorenie Zivotopisu priamo
na stranke.

Samozrejmostou st informacie o krajine, relevantné pre
bezny Zivot ako aj hladanie prace a niekde st uz k dispo-
zicii moznosti elektronického podania Ziadosti o pobyt

(Dansko) alebo asistencia vo forme chatbota (Estonsko).

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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Dansko: www.workindenmark.dk

Esténsko: www.workinestonia.com

Litva: www.workinlithuania.lt

Nemecko: www.make-it-in-germany.com
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2. Meranie dopadu komunikacie

Pri ndvrhu nastrojov len na zéklade odporucani komuni-
kacnej stratégie vieme zhodnotit nasledovné:

1. Kto su hlavni komunikatori témy pracovnej migracie
na zaciatku schvalovacieho procesu Schémy pracov-
nej mobility?

Sldzia k tomu monitorovacie systémy, ktorymi sa ana-
lyzuju vystupy jednotlivych komunikatorov a ambasé-
dorov témy, analyzuju sa vystupy a tonalita prispevkov
na socialnych sietach.

Zhodnotenie zmeny: Aki novi komunikatori témy
pracovnej mobility pribudli? Darilo sa im tému komu-
nikovat vecne a zmierlivo? Su niektorf z nich po roku
komunikacie opatreni Schémy vnimani ako influenceri
témy vo verejnom diskurze?

2.S akymi postojmi verejnosti vo vztahu k pracovnej

migracii do verejného diskurzu vstupujeme?
Mozu ndm k tomu sluzit vysledky prieskumu IOM.
Zéroveri sa mbze postoj odbornej verejnosti zmerat
formou kratkeho prieskumu zaslaného ¢lenom porad-
ného vyboru pre pripravu Schémy pracovnej mobility
a dalSim vybranym odbornikom.

3.Prieskum medzi zahraniénymi pracovnikmi, ktori
prisli po schvaleni Schémy na Slovensko. Ako vnimaju

nové opatrenia? Ktoré z opatreni boli pre ich rozhod-

3. Indikativny rozpocet

s

nutie kl'G¢ové? Potvrdenie, ¢i prijata Schéma pomohla
prilakat zahrani¢nych pracovnikov na Slovensko.

4.Monitoring a analyza témy pracovnej mobility v mé-

diach a na socialnych sietach po 12 mesiacoch od prijatia
Schémy (porovnanie s bodom 1 — vychodiskovym stavom).

V pripade realizacie adresnej komunikaé¢nej kampane
vieme sledovat’ kampanové ciele, ktoré mézu byt
lepSie meratelné:

Znalost' znacky Slovenska ako moznej cielovej pracov-
nej destinacie (merané podla vybranych krajin/regiénov
pred a po ukonéeni kampane).

Propagacia komunikaénej platformy — webového
portalu, kde zadujemcovia najdu vietky potrebné
informacie (zhodnotenie vysledkov online kampane/
bannerovej kampane).

Pocet oslovenych potencialnych zahraniénych pra-
covnikov (podla profesie/ krajiny/odbornosti) a zhodno-
tenie, kol'ko sa ich zaregistrovalo na portali so Ziadostou
o dodanie informacif alebo kvoli zasielaniu newslettera.
Pocet a $truktara novych zahrani¢nych pracov-
nikov, ktori prili aj vdaka novym opatreniam Schémy
(moznost vyplnenia jednoduchej otazky pri registracii

a udelovani identifikitora — odkial’ ste sa dozvedeli

o Slovensku a pracovnej ponuke, na ktoru ste reagovali?).

Indikativny polozkovy rozpocet niektorych odportcanych nastrojov na podporu komunikacie Schémy pracovnej

mobility formou kampane.

Polozky st orientacné, upresnenie a dalSie rozpracovanie je mozné urobit na zéklade vychodisk a zadania. Ceny su

uvedené v eurach bez DPH.

PRIAME
POLOZKY HONORARE NAKLADY
KOORDINACNY Roly a zodpovednosti jednotlivych stakeholdrov v ramci kampane — 1800,00
WORKSHOP koordindcia, priority za rezorty, messaging. PrileZitosti pre komunikaciu
— pred/pocas a po schvaleni Schémy
MEDIALNY Formulovanie posolstiev pre konkrétne skupiny opatreni/dopady 3 000,00
TRENING PRE opatreni. Tazké otazky — priprava (do 6 oséb)
KOMUNIKATOROV
KREATIVNY Workshop s gestormi komunika¢nej kampane na podporu Schémy 2 500,00
KONCEPT A IDEA pracovnej mobility — brief, obsah jednotlivych ¢asti kampane, ¢asovy
KAMPANE harmonogram, technické podklady k zadaniu a rozpoctu
(lakanie talentov,
pracovné prilezitosti Navrh hlavnej myslienky kampane a copywriting, navrh stratégie 3 000,00
pre zahraniénych kampane a rozpracovanie do komunika¢ného mixu
ik
pracovnikov) Navrh hlavnej vizualnej identity kampane a kl'ti¢ovych vizualov 3 500,00 500,00

KOMUNIKACENA STRATEGIA SCHEMY
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POLOZKY
VIZUALY Copywriting — spracovanie textov na jednotlivé nosice, schvalovanie
KAMPANE (webovy portal, bannery, advertorialy do vybranych zahrani¢nych

médi)
Bannery — grafickd priprava nosi¢ov v réznych rozmeroch (EN)

Copywriting — spracovanie textov na portal a schvalovanie (EN),
preklady

Graficky navrh

Vyvoj, programovanie a testovanie webu

Portfélio — llustracie/fotenie vybranych komunikatorov a zahrani¢nych pracovnikov
obsah, kli¢ové

vizualy a profily

na socialnych sietach

Pribehy/ilustra¢né zabery (vyuzitie materialov mimovladnych
organizacif)

Kratke promovidea zahrani¢nych pracovnikov Zijucich v SR podla
profesii/ narodnosti (cena 1x video rozsah 1,5 - 2 min.)

BANNEROVA Resers relevantnych portélov a databaz (recruitment dashboards)

KAMPAN v spolupraci so sietou zastupitelskych Uradov MZVaEZ SR, vybranymi
obchodnymi komorami (v spolupraci s lokalnym partnerom, medialnou/
online agentdrou podla cielovej krajiny)

Rozpocet online kampane (v zavislosti od konkrétneho zadania) —
podla rozsahu/trvania/ cielovych krajin

Nakup médii (v zavislosti od konkrétneho zadania)/online

Priprava stratégie komunikacie na socialnych sietach,
profily (FB, LinkedIn)

Navrh stratégie, frekvencia prispevkov, KPIs, reporting, promo
Tematické okruhy, priprava 10 prispevkov s copytextami
Navrh vizudlnej identity pre pouzitie na socialnych sietach

Obsah a sprava socialnych profilov — suma za mesiac

PROJEKTOVE podla stanoveného rozsahu a trvania kampane
RIADENIE

HONORARE

2 500,00 —
5000,00

1.000,00

3000,00 -
6 000,00

4 500,00

3 000,00

1500,00

1000,00

2 500,00

1800,00 —
3000,00

v zavislosti
od konkrétneho
zadania

v zavislosti
od konkrétneho
zadania

2 500,00

2000,00

1000,00

1500,00

v zavislosti
od konkrétneho
zadania

PRIAME
NAKLADY

400,00 —
600,00

800,00

10 000,00

2 000,00 —
3 000,00

400,00

v zavislosti

od konkrétneho

zadania

v zavislosti

od konkrétneho

zadania

v zévislosti

od konkrétneho

zadania

v zavislosti

od konkrétneho

zadania

KOMUNIKACNA STRATEGIA SCHEMY
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E-mail: bratislavalnfo@iom.int
Web: www.iom.sk, www.iom.int
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